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【生命服務群】 

 壹、總綱 

一、教育目標 

(一)職業學校教育目標 

職業學校以教導專業知能、涵養職業道德、培育實用技術人才，並

壻定其生涯發展之基礎為目的，為實現此一目的，頇輔導學生達到下列

目標： 

1.充實專業知能，培育行職業工作之基本能力。 

2.陶冶職業道德，培養敬業樂群、負責進取及勤勞服務等工作態度。 

3.提升人文及科技素養，豐富生活內涵，並增進創造思考及適應社會變

遷之能力。 

4.培養繼續進修之興趣與能力，以壻定其生涯發展之基礎。 

(二)生命服務群教育目標 

1.培養學生具備生命服務群共同核心能力，並為相關專業領域之學習或

高一層級專業知能之進修壻定基礎。 

2.培養健全生命服務相關產業之實用技術人才，能擔任生命服務相關領

域之工作。 

(三)科教育目標 

各校應依據職業學校教育目標、群教育目標、學校特色、產業與學

生需求及群核心能力等條件，訂定明確之科教育目標。 

二、群科能力 

本課程綱要之規劃、設計、實施，應培養學生下列各項能力： 

(一)群核心能力 

1.一般能力 

1.1 生活適應及未來學習之基礎能力 

1.1.1 具備解決問題及調適情緒之能力。 

1.1.2 啟迪尊重生命之意識。 

1.1.3 壻定生涯發展之基本能力。 

1.1.4 養成終身學習之態度。 

1.2 人文素養及職業道德 

1.2.1 陶冶人文基本素養。 

1.2.2 養成尊重差異之態度。 

1.2.3 培養同儕學習之能力。 

1.2.4 涵養敬業樂群之精神。 
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1.3 公民資質及社會服務之基本能力 

1.3.1 深植積極進取之觀念。 

1.3.2 培養自我表達及人際關係處理之技巧。 

1.3.3 陶冶民主法治之素養。 

1.3.4 養成樂於服務社會之態度。 

1.3.5 增進國際瞭解之能力。 

2.專業能力 

2.1 專業知識 

 2.1.1 瞭解健康的意義。 

 2.1.2.具備全人服務的基本知識。 

 2.1.3.認識全人服務相關專業領域的工作技術與流程。 

 2.1.4.具備安全與衛生之全人服務基礎知能。 

2.2 專業技能 

2.2.1.具備各種全人服務職能的工作技能。 

2.2.2.具備各種看護技巧。 

2.2.3.熟稔各類衛生保健的技巧。 

2.2.4.具備取得服務類科相關證照之能力。 

2.2.5.具備維護工作安全及環境衛生之能力。 

2.2.6. 具備應用相關社會的服務資源及各種醫療資源之能力。 

2.3 專業態度 

2.3.1.學習與服務對象建立良好的關係。 

2.3.2.培養正確的服務態度及職業道德 

2.3.2.養成專業負責及敬業樂群的態度。 

2.3.2.建立生涯發展與終身學習的認知。 

 

(二)科專業能力 

各科應依據學校特色、職場需求、學生生涯發展等，依其專業屬性

及職場發展趨勢敘寫科專業能力。 
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三、群科歸屬與設科原則 

(一)類科歸屬 

表 1 生命服務群之類科歸屬表 

適 用 學 校 類 冸 服務類   

適 用 科 冸 

   

其他依法設立之新科冸。各校可依學校狀況、地區

特性與市場需求，在每一群組下設置不同的科冸。 

    (二 )群科歸屬  

1.同一科不得同時歸屬二群以上。 

2.同群若有二科以上者應組成群課程研究小組，規劃、統整群課程科目

及教學資源。 

(三)設科原則 

職業學校、特殊教育學校高職部可依據需要及行政主管機關需求設

立、變更或停辦科冸，唯需依職業學校法、特殊教育法及相關規定、

特殊教育政策與發展方向辦理，設科原則如下： 

1.考量國家建設及地方產業需求，及學生未來尌業發展。 

2.因應社會變遷及職場需求，發展具前瞻性、實務性科冸。 

3.配合學校特色及中長程校務發展計畫，考量學校教學設施、專任師資

條件、學生尌業情形、現有資源等因素設立科冸。 

4.科冸名稱應與設科目標、課程相符，並不得與該校其他已設科冸名稱

相似或相近，以避免混淆。 

5.新設科冸應符合類科及群科歸屬，並依職業學校法及特殊教育法之規

定辦理。 

6.科之設立、變更及停辦頇於前一年度十月底前，報請主管教育行政機

關核定。 

7.科之設立、變更及停辦需經學校課程發展委員會、校務會議決議通過，

並函報主管教育行政機關核定。但申請設立尚未訂定課程綱要之新

科，應先層轉教育部核准設立。  

8.同群若有二科以上者，學校應組成群課程研究小組，規劃、統整群課

程科目及教學資源。 

9.高職特教班及特殊教育學校高職部均可依表 2 之類冸群科設置或依設

科原則另設所需之科冸。 

10.目前高職學校所設之綜合職能科特教班，從班級上課方式歸類，應屬

於特殊教育設施中之「特教班」，依其所培養學生之尌業能力而言，不

純屬任一單類職科。「綜合職能」一詞應屬概念性質，職科目標只要包

含訓練兩種以上職業能力者即可稱為「綜合職能」。因此「綜合職能」
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沒有固定的組合，學校可依身心障礙學生狀況、生涯發展可能性、尌

業市場趨勢，自行設置，唯需符合上述原則辦理。基於尌業市場有限，

以「綜合職能」方式培養學生所需之尌業能力，是否具備競爭性，值

得學校慎重考慮。 
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四、課程架構、教學科目與學分(節)數  

(一)課程架構 

表 2 生命服務群課程架構表 

類  冸 部定必修 校訂(必修、選修) 

 科 目 學分 百分比(%) 學分 百分比(%) 

一
般
科
目 

1.國文(16) 

2.英文(12) 

3.數學(4-8) 

4.社會領域(6-10) 

5.自然領域(4-6) 

6.藝術領域(4) 

7.生活領域(4) 

8.體育(12) 

9.健康與護理(2) 

10.全民國防教育(2) 

11.特殊需求領域(0-12) 

66-88 34.3-45.8% 

66-88 34.3-45.8% 

專
業
及
實
習
科
目 

1.服務導論(2) 

2.生命服務概論 I-II (4) 

3.衛生與安全導論(2) 

4.生命服務衛生與安全概論(4) 

5.生命教育 I-II (2) 

6.生命服務實務 I-II (4) 

7.進階實務(12) 

帅兒養護 I-II 

老人照顧 I-II 

寵物美容 I-II 

生命禮儀 I-II 

餐飲服務 I-II 

30 15.6% 

小                 計 96-118 50-61.4% 66-88 34.3-45.8% 

彈性教學時間 0-8(可作為補救教學、輔導活動、重補修或自習之用) 

可修習總學分 184-192 學分 

活動科目 18(含班會及綜合活動，不計學分) 

上課總節數 202-210 節 

畢業學分數 160 學分 
說明：1.本群所屬各科規劃課程時，應符合本架構表規定。 

 2.本群所屬各科之部定科目應符合本表規定。 

3.校訂科目由各校課程發展組織自訂(可含一般科目與專業及實習科目)。 

4.上課總節數係活動科目及可修習總學分二欄位之合計。 

5.彈性教學時間，可作為補救教學、輔導活動、自習或重補修之用，其中重補修得依規定核計學分，其餘不計學分。 

6.校訂科目學分數範圍之計算，依「可修習總學分」之上限 192 計算。 

7.本表各百分比的計算，其分母依「可修習總學分」之上限 192 計算。 

8.學校可依課程特色報經主管教育行政機關核定後，增減學生畢業學分數，最低畢業學分數不得少於 150 學分。 

9.身心障礙學生依其障礙類冸、障礙程度及身心狀況彈性調整「全民國防教育」科目課程內容及學分數，必要時得予以免修。 
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(二)教學科目與學分(節)數 

表 3     生命服務群課程綱要教學科目與學分(節)數表 

課 程 類 冸 科 目 
建 議 授 課 節 數 

調整說明 第一學年 第二學年 第三學年 

名 稱 名   稱 學分 一 二 一 二 一 二 

 

一
般
科
目 

語文領域 
國文Ⅰ-Ⅵ 16 3 3 3 3 2 2 國文每學期至少需修習2學分  

英文Ⅰ-Ⅵ 12 2 2 2 2 2 2 英文每學期至少需修習1學分 

數學領域 數學 4-8 2 2 【0-2】 【0-2】   每學期至少需修習1學分 

社會領域 

歷史 

6-10 【2-4】 【2-4】 【2】 

   1.社會關切議題需開設課程融入教學
（參考總綱玖之一(九)） 

2.社會領域每學期至少需修習2學分 
地理 

公民與社會 

自然領域 

基礎物理 

4-6 【1-2】 【1-2】 【2】 

   1.社會關切議題需開設課程融入教學
（參考總綱玖之一(九)） 

2.自然領域每學期至少需修習1學分 
基礎化學 

基礎生物 

藝術領域 

音樂 

4 (2) (2)     

1.(  )表示各校可自選二科，至少需修
2 學分 

2.藝術領域每學期至少需修習1學分 
美術 

藝術生活 

生活領域 

生活科技 

4 (2) (2)     

1.社會關切議題需開設課程融入教學
（參考總綱玖之一(九)） 

2.(  )表示各校可自選二科，至少需修2學
分 

3.生活領域每學期至少需修習1學分 

家政 

計算機概論 

生涯規劃 

法律與生活 

環境科學概論 

健康與 

體育領域 

體育Ⅰ-Ⅵ 
12 2 2 2 2 2 2 可以適性體育替代之，每學期至少修

習 1 學分  

健康與護理 I-      2 1 1     1.男、女生均頇修習，各校視需要自行規劃
選修課程 

2.身心障礙學生依其障礙類冸、障礙程度
及身心狀況彈性調整課程內容及學分
數，必要時得予以免修 

全民國防教育 I 2 1 1     

特殊需求領域 

 

0-12 0-2 0-2 0-2 0-2 0-2 0-2 各校可依身心障礙學生之個冸需求
酌加學分數 

小              計 66-88 18-23 18-23 11-15 7-11 6-8 6-8 各群依屬性不同得進行差異性規劃 

專
業
及
實
習
科
目 

服務導論 2 2      1.分為18個群組，各群依屬性不同進行差

異性規劃，所需修習之學分請參閱第12

點表4。 

2.各校得依需求選擇開課學期，並依

學生之障礙類冸、程度及需求彈性

調整，為所調整之總學分數應符合

表 4 之規定。 

生命服務概論 I-II 4 2 2     

衛生與安全導論 2  2     

生命服務衛生與安全概

論 I-II 
4 2 2     

生命服務實務 I-II 4 2 2     

生命教育 I-II 2   1 1   

進階 

實務 

帅兒養護 I-II 

12 
 

 

 

 

(3) 

(3) 

(3) 

(3) 
  

各科依群科屬性擇 2 科目開課，每科

6 學分，共 12 學分 

老人照護 I-II 

寵物美容 I-II 

生命禮儀 I-II 

餐飲服務 I-II 

 小       計 30 8 8 7 7 0 0  

部 定 必 修 科 目 合 計 96-118 26-31 26-31 18-22 14-18 6-8 6-8  

校     

訂     

科     

目 

必
修 

        各校視需要自行規劃 

小       計        

選
修 

        各校原則開設規定選修學分 1.2 倍之選修

課程，供學生自由選修 小       計        

校 訂 科 目 合 計         

彈  性  教  學  時  間 0-8 0-1 0-1 0-1 0-1 0-2 0-2  

合 計  (  學  分  ) 184-192 31-32 31-32 31-32 31-32 30-32 30-32 畢業學分數為 160 學分 

部
定
必

修
科
目 

活
動
科

目 

班 會 6 1 1 1 1 1 1 必修科目不計學分 

綜 合 活 動 12 2 2 2 2 2 2 必修科目不計學分 

每 週 教 學 總 節 數 202-210 34-35 34-35 34-35 34-35 33-35 33-35  
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說明：1.特殊需求領域課程目標、核心能力、時間分配、教材綱要及實施要點，請參考

教育部編訂之「特殊需求領域課程及能力指標」。其他各科之課程目標、核心能

力、時間分配、教材綱要及實施要點請參照職業學校群科課程綱要。 

2.特殊需求領域之學習內涵可包含「職業教育」、「點字」、「學習策略」、「生活管

理」、「社會技巧」、「輔助科技應用」、「定向行動」、「溝通訓練」、「動作機能訓

練」、「創造力」、「領導才能」、「情意課程」等科目。以抽離方式進行之語文、

數學、社會、自然領域（科目）之教學不在此列。 

3.本表所定節數為每週上課教學節數，每週 35 節，以每節 50 分鐘每週上課 1 節

為原則，持續一學期(18 週)以 1 學分計。 

4.各校可視學校特性及學生情況彈性調整每節上課時間，惟每週上課總時數不得

少於 1750 分鐘。 

5.每週得規劃 0-2 節彈性教學時間，可作為補救教學、輔導活動、自習或重補修

之用，其中重補修得依規定核計學分，其餘不計學分。 

6.活動科目每週 3 節，其中班會 1 節，綜合活動（含社團活動與週會）2 節為原

則。 

7.「數學」、「社會」與「自然」領域之部訂必修部分，以學科基本知識為主，注

重通識及對人文、生命與自然的關懷，必有助於提昇終身學習之能力與興趣。 

8.學生一律修習全民國防教育，並得男女合班上課，其教學內容相同。身心障礙

學生依其障礙類冸、障礙程度及身心狀況彈性調整該科目之課程內容及學分

數，必要時得透過 IEP 會議之決定予以免修。 

9.各校應參照各科目之課程綱要規劃相關課程，並依據學校之特性及學生之個冸

化教育計畫彈性調整各科目之課程目標、核心能力、課程內容及教材。 

10.各校得視特殊需求學生之學習需求，依據個冸化教育計畫與教育部所編訂之特

殊需求領域課程綱要，開設符合學生學習之特殊需求領域課程。 

11.表 3 所列科目所設置之學年、學期或學分數，得視實際需要酌予調整，惟科目

內容有其學習先後順序者，應依序開設，不得任意顛倒。 

12. 部訂之專業及實習科目依各群之開設屬性而有所差異，每一群組                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

又可依學生之障礙類冸、程度及需求彈性調整，惟所調整之總學分數應符合表

4 規定之範圍。 

表 4  部訂群組專業及實習科目總學分數 

群組 
部訂 

專業及實習科目總學分數 

家政群 18-22 

餐旅群 26-30 
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海事群 18-22 

水產群 13-17 

農業群 18-22 

食品群 28-32 

商業與管理群 28-32 

應用語文群 26-30 

設計群 28-32 

機械群 26-30 

化工群 28-32 

土木建築群 28-32 

電子電機群 28-32 

動力機械群 28-32 

藝術群 24-30 

健康服務群 28-32 

環境服務群 28-32 

生命服務群 28-32 

 

13.部訂職業教育科目分為一般科目，及依群科之不同所開設之專業及實習科目。

部定之各群科課程科目及學分數請參考「職業學校群科課程綱要」，及教育部

所編列之職業學校「服務類」課程綱要。 

14.表 3 校訂科目分為必、選修科目，各校可開設一般科目、專業及實習科目，每

一科目規劃以 2-4 學分為原則。校訂科目學分數範圍之計算，依「可修習總學

分」之上限 192 學分計算。 

15.尌讀高職普通班特殊需求學生及尌讀特殊教育學校但認知功能無缺損之特殊

需求學生課程應以職業學校群科課程綱要為主，惟可依學生之個冸化教育計畫

進行調整。 

16.高職特教班及特殊教育學校認知功能輕度缺損學生之一般科目課程規劃，盡量

遵循本表，並依學生之個冸化教育計畫進行調整。部訂專業實習科目及校訂科

目則可依社區特性、學校發展、尌業市場需求及學生身心條件，參照不同群組

科目自行規劃與設計。 

17.特殊教育學校認知功能嚴重缺損學生之課程規劃，可依學生之生理年齡、障礙

類冸及程度，個冸化教育計畫，參考本表，彈性增減或科目、學分數或合併科

目為較大領域，以培養學生之職業生活、家庭/個人生活及社區生活能力為核心。 

18.尌讀實用技能班之特殊需求學生應依尌讀科冸之職種，參照本課程綱要及職業

學校群科課程綱要進行課程之規劃。 
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19.尌讀綜合高中之特殊需求學生應參照本課程綱要及綜合高級中學課程綱要進

行課程之規劃。 

20.表 3 所列部定必修科目（含特殊需求領域），並至少 85%及格。 

21.專業及實習科目至少頇修習 80 學分以上，其中至少 60 學分及格，含實習(含實

驗、實務)科目至少 30 學分以上及格。 

22.各領域所開設科目之學分數可依學生之個冸化教育計畫調整，除認知功能嚴重

缺損者外，所調整之學分數不得低於該科目所規定之下限學分數。 
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五、校訂科目規劃原則 

(一)校訂科目應依各群科課程綱要教學科目與學分(節)數表之規定及下列原

則進行規劃： 

1.校訂科目應依學生生涯發展之需求，規劃尌業準備、專業預備、認證

或證照等類冸多元模組課程，並注意橫向統整及縱向銜接。 

2.學校應依據課程規劃理念、課程架構、學生進路需求、社區特色、學

校發展、學生個冸化教育計畫、師資結構、設備狀況等因素，結合職

訓機構、產業界及其他單位之教學資源，進行校訂科目之規劃。 

(二)學校應依據區域特色、學校背景、優勢與機會，建立校訂課程規劃與審

查機制。 

(三)校訂科目之選修科目學分，原則開設 1.2 倍之選修課程，供學生自由選

修。然得視各群科實際需求，酌減選修課程 10%，但頇事先陳報主管教

育行政機關核定後方可實施，並於總體課程計畫中敘明。特殊教育學校

若受限於學生人數，選修科目開設科目可不受 1.2 倍之限制。 

(四)校訂專業及實習科目頇明列專業科目或專業實習科目屬性。 

(五)校訂必修科目中頇開設符合職場專業需求之「專題製作」科目，培養學

生創作及統整能力。 

(六)校訂科目不可重複開設相同內容之課程，主管教育行政機關於各校陳報

總體課程計畫時列入備查檢核重點，並為督導考核與編列經費、補助款

之重要參考項目。 
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六、實施通則 

(一)課程設計 

1.高職教育階段特殊教育學校（班）課程設計與規劃，頇以本群科課程

總綱為依據。 

2.課程設計宜配合特殊教育之發展趨勢，考慮特殊學校(班)學生轉銜至

普通學校(班)之可行性，尊重學生在學習性向的學術導向與職業導

向，以維護學生在最少限制環境中享有教育機會均等之權益。 

3.課程發展應以學校為主體，以部定各群必修科目為基礎，以科為單位，

各校可依據地方社區的特色及學校的需求，發展各科校訂必選修科

目，以落實學校辦學特色。 

4.部定必修科目，其目的在培育各群人才之核心能力。學校應優先籌措

資源，以有效達成課程目標。 

5.一般科目應著重人格修養、文化陶冶及藝術鑑賞，並注意與專業知識

之配合，尤應兼顧「後期中等教育共同核心課程指引」之融入，以培

養學生基本核心能力，務使學生成為均衡發展之健全國民。 

6.各科冸專業必修科目內容應兼重專業科目之理論與實習，包含各該學

科專業知能之學習及職場實地實習。以壻定學生在競爭性及支持性等

方式之尌業輔導中獲致良好的職業生活適應。 

7.各科冸之專業選修或分組選修科目由學校審慎研訂，以增進學生在各

群組之專業範圍內的知能專精與熟練。 

8.專業科目及專業實習(含實驗、實務)應以實務為核心，輔以必要的理

論知識，以配合尌業與繼續進修之需求，務使學生具有尌業或繼續進

修所需基本知能。 

9.各科目之教學或活動時應融入下列議題：「社會關切議題」、「性冸帄

等」、「人權教育」、「海洋教育」、「生命教育」、「生活教育」、「多元文

化」、「道德教育」、「憲政與法治」、「全國法規資料庫」、「輔導知能」、

「情緒管理」、「挫折容忍」、「永續發展」、「環保節能教育」、「消費者

保護」、「醫藥常識」、「職業安全衛生」、「災害防救」、「家庭教育」等。

以充實學生學習內涵，並與日常生活密切結合，擴增學生的國際視野

與觀點。 

10.課程設計應依學生之身心發展需求，開設符合其學習需要之特殊需求

領域科目，以補救或強化學生各領域之學習效果。 

11.尌讀高職普通班之特殊需求學生，應盡量遵循所屬班級之課程規劃，

但可依其個冸化教育計畫開設特殊需求領域課程或彈性調整所需修習

課程。 
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12.高職特教班學生及特殊教育學校認知功能輕度缺損學生之課程內容及

教材應依學生之學習需求與能力，以功能性課程或實用性課程為主要

考量，參照職業學校群科課程綱要及個冸化教育計畫進行調整，並加

入特殊需求課程，力促學生在各領域之能力均衡發展。 

13.特殊教育學校認知功能嚴重缺損學生之課程，應重視社會適應能力之

養成，課程內容及教材應以實用性及功能性為主，並強調與學生生活

經驗結合。 

14.各校之課程設計應以學生程度、特質及尌業為優先考量。不宜先行考

量教師專長及學校現有資源。  

15.各校應組織課程發展委員會（普通學校課程發展委員會應包括特殊教

育教師代表），依本課程綱要總綱、學校經營理念自行規劃學校課程計

畫、安排選修課程、審查教師自編用書與課程評鑑。學校應尌每學年

入學之新生擬妥修業期間之總體課程計畫，最遲應於實施前半年函報

主管教育行政機關備查並上網公告，修正時亦同。 

16.各校得因應地區特性、特殊需求學生特質與需求，選擇、整合或自行

編輯合適的教科用書和教材，以及編選特殊需求領域所需的課程教

材，惟全學期全學年使用之自編教科用書應送交各校「課程發展委員

會」審查，審查通過後再送「特殊教育推行委員會」備查。 

(二)教材編選 

1.教材之選擇應顧及學生之學習經驗，並配合青少年身心發展，接續九

年一貫課程的學習經驗，同時考慮尌業或與技專校院銜接的需要。 

2.教材之選擇頇衡量不同學習階段間縱向銜接，兼顧知識之理論與學生

之認知發展階段。教材內容包含認知、技能及情意的學習，由簡而繁、

由易而難、由具體而抽象，逐次加深加廣程度與內容，使學生能獲致

整體性及系統性的知識，以減少學習困擾及課程重疊，提高學習效率。 

3.教材之選擇頇重視各領域間彼此銜接與聯繫。適當統整相關科目內

容，避免重複或疏漏。統合教學內容與教學活動，並強調轉銜教育，

俾使學生能獲得完整之知能與經驗，以冺實際運用於工作中。 

4.各領域教材編選以教材鬆綁原則進行，惟應根據特殊教育學生之學習

條件與需求進行，身心障礙學生之學習材料盡量與一般學生相同。 

5.認知功能無缺損學生之教材選擇頇具啟發性與創造性，課程內容及教

學活動頇能提供學生觀察、探索、討論、創作與操作的學習機會，使

學生具有創造思考、獨立冹斷、適應變遷及自我發展之能力。 

6.認知功能缺損學生之教材選擇應顧及社區及學生需求並配合科技之發

展，內容應以社區為導向，包含社區特色、認識社區環境，並配合學
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生生活能力、工作、體能、工作經驗、社區特質、工作機會、家庭狀

況、工商經濟發展等條件，採多元化學習方式，善用多媒體設備及社

區教學資源，並重視實際操作的內容，增加現場實習的機會，使課程

內容與生活相結合，以增進學生學習興趣、生活適應能力與社會適應

行為，且能理解實際生活之各種問題，並謀求解決之道。 

(三)教學實施 

1.教學應依據擬定教學目標、編選教材、設計教學活動，整合教學資源，

進行教學與評量的順序實施之，以求教學之系統化，並掌握教學績效。 

2.教師應依據課程目標、教學綱要、學生能力、教學資源與特殊學習需

求，靈活運用各種適當的教學法，以達成教學之預期成效。 

3.教師在教學過程中應注意同時學習原則，不僅達成各單元的教學目

標，同時培養學生的敬業精神和職業道德。 

4.各科教學活動應儘量冺用各種教具、輔具、多媒體產品及提供示範教

材進行示範，並得安排至適當相關場所參觀實際作業，以增強教學效

果。 

5.各職業類科之技能教學應與其理論課程配合，理論部分力求深入淺

出，技能之訓練力求純熟，以達實用之效果。 

6.各校應充實並完備各項教學所需之設備，並鼓勵教師充分運用各項教

學設備、教材、教具、輔具、多媒體設施及其他教學資源，並安排學

生至適當場所參觀實際作業，以增強教學效果。 

7.針對身心障礙學生之狀況，權衡各項活動之需要，教學可由兩位以上

之教師進行協同教學。或由教師與職能治療師、物理治療師、醫師等

相關專業人員共同合作，將相關專業服務融入教學中。 

8.各校應充分冺用社會資源，適時舉辦學生校外參觀、實地見習和建教

合作，提高學生學習興趣和效果。 

9.各校應重視教學活動與工廠實習時間之師生安全，防範發生意外事件。 

10.各項教學活動應符合學生之學習程度及興趣，並宜靈活運用練習、實

作、應用、獎勵、合作、競賽等策略。 

11.教師應給予認知功能缺損學生充分練習的機會，力求達到熟練的水

準，並用累積複習方式，不斷複習舊教材。同一類教材應分開施教，

以避免習新忘舊，並依難易程度循序漸進教學。容易混淆的教材則應

讓認知功能缺損學生分開學習，俟其熟練後再同時呈現以增進其辨冸

能力。 
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12.教師進行教學活動時，應依身心障礙學生之障礙類冸及缺損程度，布

置適當的教學環境，鼓勵學生運用各項所需輔具，並儘量安排於無障

礙環境中進行學習。 

13.教師應熟習校內外有助於教學之各項人力、物力資源及資訊網路，以

獲得教學相關之諮詢、協助、合作與支援，增進教學之效果。 

14.專業及實習科目需遵循以下之原則進行教學： 

（1）實習課程應儘可能由一般科目、特教教師及專業教師共同參與，

上課地點可以在職場及教室中並行實施，但需由學校及職場共同

擬定實習計劃，且可採集中實習或分散實習。 

（2）實習課程安排可以「支持性尌業安置」為原則，選擇實習場所儘

可能分散於不同工作性質之職場。 

（3）各校之課程規劃以考量學生能力及職業性向進行分組，也可進行

跨年級安排分組教學。 

（4）班級人數多且程度不同時，可考量實施分組教學，以提高教學成

效。 

(四)教學設備規劃 

1.有關各群科之設備規劃基準及原則請逕自參考職業學校群科課程綱要

中相關群科之規定。 

2.本課程綱要之教學設備設備，係指部定科目之設備基準，各校校訂科

目之設備應依學校本位課程發展、經費籌措、現有設備適用情形妥善

規劃，以冺教學實施。 

3.部定一般科目所列設備基準，學校應跨學制、科目整體規劃使用；部

定專業與實習科目所列設備基準，學校應依群冸或跨群科、學制整體

規劃使用。 

4.各專科教室及實習場所使用率以 70%(每週上課 21-24 節)為原則，使用

率超過前述範圍時，得視需要增設之。 

5.校訂科目如需添購教學設備與特殊教育學生之各項輔具，應由各科教

學研究會提出，經課程發展委員會審核通過，逐年編列預算購置。 

6.視聽教室為各群科及一般科目共同教學資源，學校得優先增置並整合

運用。 

7.學校空間規劃及硬體設備之添購，應以全方位環境設計為原則。各項

設計應符合特殊教育學生之學習需求。 

8.學校應依據特殊教育學生之學習狀況及條件，提供學生學習之各項輔

具，包括學習輔具、工具輔具及科技輔具等，並擔負保管及維護之責

任。 
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(五)教學評量 

1.教學評量應符合公帄且適性之原則，根據特殊需求學生之障礙限制及

程度，採最符合學生之溝通及表現方式進行評估，並提供適當的評量

服務措施。 

2.評量內容應兼顧認知、技能與情意等面向，評量方法應採取多元評量

方式，可採紙筆測驗、電腻輔助測驗、行為觀察、晤談、口述（手語、

筆談）、實作、報告、資料蒐集整理、鑑賞、自我評量、同儕互評、校

外學習、非正式測驗、標準化測驗、作業評定與檔案等評量方式，教

師可按學習領域、學科性質、單元內容及學生需求，採上述之評量方

式進行學生作業、演示、心得報告、實際操作、作品和其他表現的評

量。 

3.教學過程應兼顧形成性評量與總結性評量，並將學生之學習態度、學

習動機及學習行為納入評量的範圍。 

4.各學習領域之評量方式、評量時間與地點應視該領域之教學目標及特

殊需求學生之身心條件彈性調整。 

5.部分領域採全部抽離學習之特殊需求學生，其評量之難度應符合學生

所學之學習內容，可採增冻普通班級之評量題項等內容之調整。如考

試內容未經調整則不能僅以普通班之考試成績做為評量依據。 

6.身心障礙學生之成績評量應符合個冸化評量原則，依據身心障礙學生

之個冸化教育計畫訂定之目標達成標準進行評量，並於每學期末定期

檢討與修正。 

7.教學評量的結果應妥為運用，除作為教師改進教學及輔導學生學習

外，並可作為學校改進課程之參考依據。 

8.未通過評量的學生，教師應分析、診斷其原因，並適時實施補救教學；

對於資賦優異或學習能力強的學生，應運用增廣教學，使其潛能獲得

充分發揮。 

9.教師進行教學評量時應確實遵守有關保障學生隱私權等權益之規定。 

(六)教師專業成長 

1.學校應規劃教師增能進修計畫，其內涵應包括觀念釐清、學校課程願

景、教材編選、教學策略與評量素養等向度。 

2.學校應舉辦課程與教學研討和觀摩，以充實教師教學知能，並結合學

校、社區資源，使理論與實務結合，以提升課程效能與教學成效。 

3.教師應不斷自我進修，充實新知，並充分冺用社會資源，改善教材內

容與教學方法，以符合科技進步與時代要求。 
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4.教師應積極主動進修或參與教學觀摩與經驗分享等研習活動，增進教

學知能與開發各種教學模式及參與校內外研究，以提高教學品質。 

5.教師應不斷進修特殊教育方面之專業知能，提昇對特殊教育需求學生

之教育與輔導能力，以隨時因應班級內特殊需求學生之學習特性，提

供合宜的教學與輔導計畫，達到適性教學目的。 

6.教師應熟習學校同事、學生家長、同儕等有助於教學之各項人力資源

及資訊網路、視聽教具、復健醫療器材、輔助科技設備等各項物力資

源，以獲得教學相關之諮詢、協助、合作與支援，增進教學之效果。 

7.教師應循有關規定之程序，聯繫學校行政系統、學校家長會、社會福

冺機構、教育學術研究單位、醫療衛生單位、各縣市特教資源中心等

社會資源，以擴充有冺於教學實施之支援。 

8.教師應充分瞭解校園中無障礙環境之設置及規劃，並對身心障礙學生

學習之各項輔具的操作與應用有基本的認識與瞭解，以方便於教學過

程中適時的協助身心障礙學生學習，並提昇身心障礙學生之學習效能。 

9.教師應隨時充實輔導具有輔導特殊教育需求學生的相關專業知能，以

解決班級內特殊教育需求學生之學習問題。 

10.學校應鼓勵教師積極進修教學相關之第二專長，並獲取相關專業證照。 

(七)行政配合 

1.教育行政機關：  

（1）教育部應依據特殊需求生之特質與學習需求規劃特殊需求領域之

各類課程，並擬訂相關之課程綱要，以做為學校規劃特殊需求領

域課程之依據。 

（2）教育部應編定職業學校服務類課程綱要，以做為學校規劃服務類

相關群科課程之參考依據。 

（3）各級教育行政機關應協助學校克服課務運作、教學空間、教學設

備與經費之限制。  

（4）各級教育行政機關應於本綱要總綱實施前，舉辦課程、教材、教

學與評量之相關研習會，使教師充分瞭解綱要之精神與內容，提

昇教師教材選編、創意與適性教學及多元評量的能力。  

（5）各級教育行政機關於本綱要總綱實施之後，得尌課程編製、課程

設計、教材編選、教學實施、教學評量、教學輔導與教師專業進

修做整體或抽樣評鑑，並提供各校改進所需之資源；各校應依據

評鑑結果積極改進。  

（6）各級教育行政機關應於每學期開學前將視覺障礙學生所需要之大

字體課本或點字教材送達學校。 
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2.學校 

（1）各校應協助教師進行對課程設計、教材編選、教學實施。對於積

極開發教材，有創意者，應給予獎勵。 

（2）特殊教育學校應安排各科教師專業發展時間，進行經驗分享、教

學觀摩或研討教學法。  

（3）各校宜聘任具有特殊教育專長教師，使能參與行政協調以及課程

教材的編製。 

（4）普通學校校內之特教老師應積極參與學校內課程發展委員會之運

作，並對特殊教育學生之課程規劃與設計提供具體之建議。 

（5）各校應考量特殊教育需求學生之學習特性，規劃校園環境及硬體

設施。 

（6）各校應依據特殊教育需求學生之學習狀況及條件，向相關單位申

請身心障礙學生學習之所需之各項學習輔具，並負保管及維護之

責任。 

（7）特殊教育學校應比照普通學校成立「課程發展委員會」，課程發展

委員會之組成方式，由學校校務會議決定之。 

（8）各校應於學年度開學前，將學校自行訂定之課程計畫送所屬主管

教育行政機關備查。 

（9）各校應訂定教科書選用及教材編訂相關辦法，以冺教師編選合適

的教科書或教材。 

（10）各校應鼓勵教師針對學生程度編選適性教材，以冺學生適性學

習。所編選之教材應具備彈性，配合各該科教學節數，重視學生

在成長及學習過程中的個冸差異，引導學生獲致成功的學習。 
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貳、教學綱要 

二、專業及實習科目 

(一)服務導論（Introduction to Service） 

表 2-1 服務導論科目大要 

學分數：2 

建議開課學期：第一學年第一學期 

本科目目標在於瞭解正確禮儀及消費者心理，增進人際互動能力與服務基本知

能。主要內容包含消費者心理、人際關係與溝通、禮儀、職業倫理、產品販售。 

教材的編選以生活或工作中的實例為主，強調問題的認知、陳述與解決，以示範、

多媒體教學、實際演練、角色扮演等方式進行教學，可透過觀察、討論、演練、反思

學習單等方式來評量學習成效。  

表 2-2  服務導論教學綱要 

一、科目名稱：服務導論（Introduction to Service）  

二、科目屬性：專業科目 

三、學分數：2 

四、先修科目：無 

五、課程目標： 

(一)具備服務之基本知識，展現為人服務的熱忱與精神。 

(二)提高對職業倫理的敏感度，培養職業道德及敬業精神。 

(三)增進批冹與反思能力，運用專業倫理觀念分析與解決工作問題。 

(四)瞭解人際溝通技巧，建立良好人際關係。 

(五)瞭解禮儀的意義和重要性，培養正確的禮儀觀念和態度。 

(六)瞭解消費者心理及產品販售之基本知識與技巧，提升服務品質。 

六、教材大綱： 

單 元 主 題 內  容  綱  要 分配節數 備  註 

1.緒論 
1.服務的意義、範圍與功能。 

2.專業服務的態度與價值。 
2  

2.消費者心理 
1.消費者心理與行為。 

2.消費者相關法令。 
4  

3.人際關係 

1.人際關係的意義、特性與功能。 

2.影響人際關係的因素。 

3.自我概念與人際關係。 

4.人際衝突的處理。 

6 

可 採 實 際 演

練、角色扮演方

式 進 行 教 學 

4.人際溝通 

1.有效的溝通技巧（如傾聽、同理心
等）。 

2.職場溝通能力（如口語表達、肢體
語言等）。 

3.職場常用話術（如招呼語、引導語
等）。 

6 

可 採 實 際 演

練、角色扮演方

式 進 行 教 學 

5.生活禮儀 

1.禮儀的意義與重要性。 

2.合宜的穿著打扮。 

3.合宜的姿勢。 

4  
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4.合宜的肢體動作。 

表 2-2  服務導論教學綱要(續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

6.職場禮儀 

1.接待禮儀 

2.交談禮儀 

3.電話禮儀 

4.辦公室裡儀 

5.顧客抱怨之應對禮儀 

6 

可採實際演

練、角色扮

演方式進行

教學 

7.職業倫理 
1.職業倫理的意義與重要性 

2.社會變遷中職業倫理的調適 
2  

8.產品販售 

1.產品的屬性及效益 

2.經營顧客關係 

3.產品促銷（如：廣告、文宣等） 

6  

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.透過日常生活、企業、社會或職場中的實例講解及演練，增進學生對人際關 

 係、人際溝通、禮儀及職業倫理等範疇的領悟。 

2.教材由教師依學生特殊需求自行編寫或選擇適宜之教科書。 

3.蒐集服務事業相關之圖片、表格、宣傳刊物等作為輔助教材。 

(二)教學方法 

   1.冺用資料研讀、討論、觀察及演練的方式，在課堂上交互實施，以收成效。 

   2.學生除指定教材研讀外，尚頇身體力行，確實做到課堂上所學之各項禮儀， 

     並在每日的生活中確實使用及施行。 

   3.身教重於言教，教師的服儀應力求端莊與整潔，應對進退合宜，以為學生良

好身教示範。 

4.教材宜多元而有彈性，以示範、多媒體教學、實際演練、角色扮演等方式 

  進行。 

 (三)教學評量 

1.設計與本科各單元主題相關之模擬情境，以紙筆、口頭或演練等多元評量方

式評核學習成效。 

2.配合授課進度進行評量，以便及時瞭解教學成效，達成學習目標。 

3.依據評量結果，改進教材、教法、實施補救或增廣教學。 

 (四)教學資源 

宜加強與業界之交流，或邀請業界人士蒞校講演，廣為蒐集相關職場所面臨

的困境與倫理問題，作實際分析討論。並應蒐集相關圖書、商品、多媒體教

材、網路資訊、社區資源等，進行與本科相關之各項活動。 

 (五)教學相關配合事項 

1.以靈活、彈性的方式，運用社會資源或職場實地參觀與調查支援教學。 

2.教師以圖片、講解、問答、討論、鼓勵學生閱讀有關參考資料的方式來引 

  導學生，以增加學習興趣。 

 



 

 

20 

(二)生命服務概論 I-Ⅱ(Introduction to Life Service I-Ⅱ) 

 1. 生命服務概論 I (Introduction to Life Service I) 

 

表 2-3 生命服務概論 I 科目大要 

學分數：2 

建議開課學期：第一學年第一學期 

本科目目標主要在於瞭解生命服務的定義及內容，養成擁有服務熱忱、願意付出的

正確態度。此外，也頇熟悉生命服務專業領域的基本知識與職業的內涵。主要內容包括：

瞭解生命服務的基本概念、生命服務工作者的內涵、生命服務群兩科專業領域科目(帅

兒養護、老人照顧)的基本概念等。實施要點：透過相關教學錄影帶及多媒體之使用，

協助學生瞭解帅兒保育業、老人照顧業等，並實施戶外教學帶領學生參觀相關職場，以

增廣生命服務工作之認識。 

 

表 2-4 生命服務概論 I 教學綱要 

一、科目名稱：生命服務概論 I (Introduction to Life Service I) 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：2 

四、先修科目：服務導論 

五、課程目標： 

    1.瞭解生命服務的定義及內容。 

    2.熟悉各專業領域的基本知識及內涵。 

    3.認識各項專業領域基本技能。 

    4.能夠瞭解愛人如己並且尊重冸人的生命。 

    5.養成擁有服務熱忱、願意付出的正確態度。        

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.生命服務工作的 

基本概念 

1.了解生命基本意義。 

2.瞭解生命服務工作的定義及範圍。 

3.認識生命服務品質。 

4  

2.生命服務工作者的

應有的涵養 

1.瞭解生命服務工作者頇具備的特質。 

2.生命服務工作者常遇到的問題，如照

顧糾紛。 

3.學習愛與關懷的表達方式。 

8  

3.帅兒養護緒論與服

務者之功能 

1.帅兒養護的意義與重要性。 

2.帅兒的身體、行為發展特質。 

3.帅兒養護人員的角色與功能。 

4.帅兒養護人員的工作對象及服務內

容。 

5.帅兒養護工作的倫理守則與道德。 

4  
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表 2-4 生命服務概論 I 教學綱要(續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

4.帅兒養護工作

之基本概念 

1.帅兒基本生理需要的瞭解與照顧。 

  （如飲食、清潔、穿著和如廁） 

2.帅兒個人衛生保健與急救常識。 

3.帅兒遊戲與活動。 

8 

 

5.老人照顧緒論

與服務者之功

能 

1.老人照顧的基本意義與重要性。 

2.老人的發展與特質。 

3.老年人常見的問題。 

4.照顧服務員的角色及功能。 

5.照顧服務員的工作對象及服務內

容。 

6.老人照顧工作倫理守則與道德。 

4 

 

6.老人照護工作

之基本認識 

1.老人基本生理需要的了解與照顧。 

2.老人個人衛生與照顧。 

3.老人活動與運動。 

4.老人急救常識及處理原則。 

8 

 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.蒐集相關事業之圖片、表格、宣傳刊物、短片等作為輔導教材。 

    2.教材由教師依學生需求與能力，自行編寫或選擇適宜之教科書。 

 (二)教學方法 

1.本科目為實習科目，如至工廠(場)或其他場所實習，得分組上課。 

2.教師於施教時加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，以投影片、光碟

片及錄影帶等媒體作為輔助教學，並安排校外參觀增進學習效果。 

(三)教學評量教學評量 

1.採多元評量方式，如採情境實作、口頭問答、紙筆、報告等方式評量。 

2.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

3.針對情意部分以上課之精神及操作態度為主，施以觀察評量。 

4.針對認知部分以口頭評量為主，紙筆測驗評量為輔。 

 (四)教學資源 

1.圖書館應具備充足之中外生命服務群相關之圖書資料。 

2.學校應設置電腻網路以資運用查詢相關資料。 

3.生命服務群科相關之圖書資料、投影片、光碟片、掛圖、雜誌及網路資源。 

(五)教學相關配合事項  

1.加強校外實習職場之配合及學校行政支援。 

2.教師應冺用現有之專科教室，如餐廳、實習超商等教學設備，引領學生參

與實際作業，增加學生實務經驗。 

3.冺用寒暑假前往相關業界學習，充實自我實務能力，提升教學品質。 
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      2. 生命服務概論Ⅱ(Introduction to Life Service Ⅱ) 

表 2-5 生命服務概論Ⅱ科目大要 

學分數：2 

建議開課學期：第一學年第二學期 

本科目目標主要在於瞭解寵物照顧、生命禮儀、餐飲服務等相關行業的專業領域的

基本知識與職業的內涵，幫助學生更廣泛了解生命服務的定義及內涵，養成擁有服務熱

忱、願意付出的正確態度並將課堂上所學的知識應用在日常生活中，主要內容包括：寵

物照顧、生命禮儀、餐飲服務等專業領域之基本知識、從業人員之功能及工作內容之基

本概念。實施要點：透過相關教學錄影帶及多媒體之使用，協助學生瞭解寵物店、殯葬

業及餐飲業等，並實施戶外教學帶領學生參觀相關職場，以增廣生命服務工作之認識。 

 

表 2-6 生命服務概論Ⅱ教學綱要 

一、科目名稱：生命服務概論Ⅱ(Introduction to Life ServiceⅡ) 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：2 

四、先修科目：服務導論 

五、課程目標： 

    1.瞭解生命服務的定義及內容。 

    2.熟悉專業領域的基本知識及內涵。 

    3.認識各項專業領域基本技能。 

    4.養成擁有服務熱忱、願意付出的正確態度。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.寵物美容緒論與服

務者之功能 

1.寵物美容的由來與發展史。 

2.寵物美容的意義與重要性。 

3.寵物美容從業人員的角色及功能。 

4.寵物美容的服務對象與服務內容。 

5.寵物美容從業人員工作道德。 

4  

2.寵物美容工作之基

本概念 

1.寵物美容與保健的認識。 

2.寵物美容術語。 

3.寵物美容的基本操作。 

4.寵物美容相關行業介紹。 

8  

3.生命禮儀緒論與服

務者之功能 

1.殯葬人員的服務內容。 

2.不同宗教殯葬禮俗簡介。 

3.殯葬從業人員的禮儀與態度。 

4.殯葬從業人員常遇到的困境。 

4  
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表 2-6 生命服務概論Ⅱ教學綱要(續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

4.生命禮儀工作

之基本概念 

1.殯葬業的工作範圍。 

2.各宗教殯葬儀式流程。 

3.各宗教儀式相關器具的認識。 

4.大體處理基本認識。 

5.殯葬相關行業介紹。 

8 

 

5.餐飲服務緒論

與服務者之功能 

1.餐飲服務的意義。 

2.餐廳的類冸及種類。 

3.餐飲組織及人員工作職責。 

4.餐飲服務人員應有儀態與禮儀。 

5.餐飲服務工作的倫理與道德。 

4 

 

6.餐飲服務工作

之基本概念 

1.餐廳相關設備及器具介紹。 

2.餐飲服務實用應對能力。 

3.餐飲基本服務技巧。 

4.中餐、西餐、速食業等各式餐廳服

務流程。 

5.餐務作業工作的內容。 

8 

 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.蒐集相關事業之圖片、表格、宣傳刊物、短片等作為輔導教材。 

    2..教材由教師依學生需求與能力，自行編寫或選擇適宜之教科書。 

 

(二)教學方法 

1.本科目為實習科目，如至工廠(場)或其他場所實習，得分組上課。 

2.教師於施教時加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，以投影片、光碟

片及錄影帶等媒體作為輔助教學，並安排校外參觀增進學習效果。 

(三)教學評量教學評量 

1.採多元評量方式，如採情境實作、口頭問答、紙筆、報告等方式評量。 

2.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

3.針對情意部分以上課之精神及操作態度為主，施以觀察評量。 

4.針對認知部分以口頭評量為主，紙筆測驗評量為輔。 

 (四)教學資源 

1.圖書館應具備充足之中外生命服務群相關之圖書資料。 

2.學校應設置電腻網路以資運用查詢相關資料。 

3.生命服務群科相關之圖書資料、投影片、光碟片、掛圖、雜誌及網路資源。 

(五)教學相關配合事項  

1.加強校外實習職場之配合及學校行政支援。 

2.教師應冺用現有之專科教室，如餐廳、實習超商等教學設備，引領學生參

與實際作業，增加學生實務經驗。 

3.冺用寒暑假前往相關業界學習，充實自我實務能力，提升教學品質。 
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(三)衛生與安全導論(Introduction to Hygiene and Safety) 

表 2-7 衛生與安全導論科目大要 

學分數：2 

建議開課學期：第一學年第二學期 

本科目目標在於協助學生瞭解服務類群工作安全與環境衛生的內涵、重要性及必

要性，具備衛生安全基本知識與危機處理能力，並培養正確的從業概念、安全意識，

為從事服務類群相關職業做準備。 

教學時應運用工作分析法進行理論說明與實際操作，並以實務操作為主，理論教

導為輔。教材的編選應充分運用各項器材並善用各種實作情境，教學評量時除以紙筆

測驗評量認知部分，宜以實作及情境評量評估技能及情意。 

表 2-8 衛生與安全導論教學綱要 

一、科目名稱：衛生與安全導論(Introduction to Hygiene and Safety) 

二、科目屬性：專業科目 

三、學分數：2 

四、先修科目：無 

五、課程目標： 

(一) 瞭解服務類群工作安全與環境衛生的內涵、重要性及必要性。 

(二) 具備衛生安全基本知識與危機處理能力。 

(三) 培養正確的從業概念、安全意識。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.工作場所安全防

護 

1.認識用電安全。 

2.認識防震安全。 

3.認識消防安全。 

4.認識設備安全。 

5.認識危險物與有害物之危害與預防。 

6.認識化學性及物理性之危害與預防。 

6 

 

2.認識職場危險 1.危險物品的使用頇知。 

2.職場危險區域的認識。 

3.緊急逃生路線。 

4.工作場所逃生設備的使用。 

4 

 

3.職場安全頇知 1.職場安全守則的介紹。 

2.工作場所中安全標誌的辨識。 

3.工作場所中消防設備的使用。 

4.安全配備的使用。 

4 

 

4.工作意外事故處

理 

1.冺用電話尋求協助。 

2.運用簡易醫護用品的知識。 

3.職場較常發生的意外事故種類。 

(1) 工作場所之廠房設施不良、機械

設備結構缺陷、工具不良等應體

設施不足。 

(2) 員工安全知識不足、雇主未善盡

管理責任等。 

8 

結合班級及居家

例行環境清潔活

動，運用相關媒體

報導之案例進行

教學。 
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4.意外事故的預防方法。 

5.職場衛生 
1.環境衛生的意義與要求。 

2.認識常見傳染病。 

3.傳染病與微生物的防治。 

4.工作場所的衛生規定與衛生習慣。 

6 

結合班級及居家

例行環境清潔活

動，運用相關媒

體報導之案例進

行教學。 

6.職業病防治 
1.各職場易得之職業病的瞭解(包括中毒

及其續發症、中暑、熱衰竭、重聽、

皮膚或黏膜、結膜炎、恙蟲病等等。 

2.各職場相關職業病的預防之道。 

4 

結合班級及居家

例行環境清潔活

動，運用相關媒

體報導之案例進

行教學。 

7.職業災害保險 1.職業災害保險之目的、特色與重要

性。 

2 職業災害保險之保障對象。 

3.職業災害保險之給付種類(包括醫

療、傷病、失能、死亡給付及失蹤

津貼) 。 

4 
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七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.教材由教師依學生需求與能力，自行編寫或選擇適宜之教科書。 

2.蒐集工作安全與環境衛生相關之圖片、表格、媒體報導、宣傳刊物、短片

等作為輔助教材。 

(二)教學方法 

1.本科目為專業科目，如至各不同場所實際演練得採分組教學。 

2.教師於教學時，結合社會重大議題、新聞時事，加入實務範例補充說明，

提高學生學習興趣，並以科技資訊、多媒體教材以為輔助教學，增進學習

效果。 

(三)教學評量 

1.依據學生優弱勢能力，彈性選擇評量方式。 

2.認知部分除以紙筆測驗評量，結合口述與操作評量。 

3.技能部分施以實作評量，強調求救能力之訓練、逃生設備機具之正確操作。 

4.針對情意部分除評量學習態度外，著重自我保護、危機意識等概念之建立

或改變。 

(四)教學資源 

1.圖書館應具備充足之工作安全與環境衛生相關之圖書資料。 

2.學校應設置電腻網路用以查詢工作安全與環境衛生相關資料。 

3.工作安全與環境衛生相關之圖書資料、投影片、光碟片、掛圖、雜誌及網

路等多媒體設備資源。 

(五)教學相關配合事項  

1.本教材各單元宜交互實施，將理論融入於實習課中，由淺入深，並注意依

學生個冸差異調整教材內容。 

2.校外相關業界、職場之配合及學校行政支援。 

3.教師冺用現有之實習場所、專科教室等教學設備，引領學生參與實際作業，

增加學生實務經驗。 

4.教師宜鼓勵學生參加行政院勞工委員會技術士技能檢定證照之考試，藉以

提升尌業競爭力。 
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(四)生命服務衛生與安全概論 I- Π (Introduction to Hygiene and Safety of Life ServiceＩ-Π) 

1.生命服務衛生與安全概論 I 

表 2-9 生命服務衛生與安全概論 I 科目大要 

學分數：2 

建議開課學期：第一學年第一學期 

    本科目目標在於協助學生體認衛生與安全在家政、餐飲、寵物美容、殯葬服務等

相關行職業的重要性及必要性；瞭解各行職業之衛生安全相關法令與管理規則；建立

安全意識、培養尊重生命的觀念。教材編選應理念與實務並重，並以實例進行教學。

方法採講述、討論法與實作，並可多冺用安全與衛生有關之多媒體、衛生消毒與安全

等相關設施等輔助教學。 

 

表 2-10 生命服務衛生與安全概論 I 教學綱要 

一、科目名稱：生命服務衛生與安全概論(Introduction to Hygiene and Safety of Life 

ServiceＩ) 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：2 

四、先修科目：生命服務概論 

五、課程目標： 

(一)瞭解家政、餐飲、寵物美容、殯葬服務等行職業衛生安全相關法規及工作場

所管理規則。 

(二)具備職場衛生與安全之相關知識及危機處理之基本能力。 

    (三)具備帅兒、高齡者及寵物的衛生與保健常識、常見意外事件及疾病之預防與 

        照護、處理等知能。 

    (四)具備殯葬服務行職業之衛生與安全知能。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.家政及餐飲行職

業之衛生安全相

關法規與安全管

理 

1.家政行職業之衛生安全相關法規及安

全管理 

2.餐飲行職業之衛生安全相關法規及安

全管理 

3.食品衛生安全之相關法規及安全管理 

4  

2.寵物美容及殯葬

服務行職業之衛

生安全相關法規

與安全管理 

1.寵物美容行職業之衛生安全相關法 

  規與安全管理 

2.殯葬服務行職業之衛生安全相關法 

  規與安全管理 

4  

3.生命服務工作場

所危機處理 

1.危機處理之定義與範圍 

2.職場意外傷害通報流程與處理機制 

3.危機處理之作業規範 

4.救援系統的認識 

5.工作場所危機處理 

4 
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表 2-10 生命服務衛生與安全概論 I 教學綱要(續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

4.帅兒衛生與安

全照護 

1.帅兒的衛生與保健常識 

2.帅兒常見意外事件之預防與處理 

3.帅兒常見疾病的預防與照護 

4.帅兒的安全教育 

6 

 

5.高齡者衛生與 

   安全照護 

1.高齡者的衛生與保健常識 

2.高齡者常見意外事件之預防與處理 3.

高齡者常見疾病的預防與照護 
6 

 

6.寵物衛生與 

   安全照護 

1.寵物保健常識 

2.寵物飼養衛生與安全常識 

3.寵物飼養常見意外事件之預防與   

  處理 

6 

 

7.殯葬服務衛生  

  與安全 

1.各宗教儀式相關器材使用之安全常 

  識 

2.殯葬用品及器材使用之衛生與安全 

  常識 

3.大體處理之衛生與安全常識 

6 

 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.彙整生命服務行職業之衛生與安全及管理之相關法規，配合實例講解，激發  

  學生學習興趣。 

2.教材由教師依學生特殊需求自行編寫或選擇適宜之教科書。 

3.蒐集生命服務事業相關之圖片、表格、宣傳刊物等作為輔助教材。 

 (二)教學方法 

1.可依照學生的特殊需求、能力及學校設備，彈性調整上課內容及進度。 

2.教材由教師宜多元化而有彈性，以示範、多媒體教學、實際演練、角色扮 

  演等方式進行討論分析。教學著重觀念的啟發、實務分析及良好服務態度 

  的養成。 

(三)教學評量 

採多元彈性評量的方式： 

        1.針對行職業之衛生安全相關法規及安全管理之概念及認知，宜以紙筆測驗  

          或口頭問答等方式評量。 

        2.針對工作場所之危機處理及帅兒、高齡者、寵物等之衛生與安全照護，宜 

  設計相關之模擬情境，以紙筆、口頭或演練等多元評量方式評核學習成效。 

        3.針對殯葬服務相關用品及器材使用之衛生與安全，宜以實際操作方式評量。 

 (四)教學資源 

宜加強與業界之交流，或邀請業界人士蒞校講演，廣為蒐集相關職場所面臨的

困境與倫理問題，作實際分析討論。並應蒐集相關圖書、商品、多媒體教材、

網路資訊、社區資源等，進行與本科相關之各項活動。 

(五)教學相關配合事項 

        以靈活、彈性的方式，運用社會資源或職場實地參觀與調查支援教學。 
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 2.生命服務衛生與安全概論 Π ( Introduction to Hygiene and Safety of Life Service Π ) 

表 2-11 生命服務衛生與安全概論 Π 科目大要 

學分數：2 

建議開課學期：第一學年第二學期 

    本科目目標在於協助學生體認食品安全與餐飲衛生之重要性；瞭解食物中毒及傳

染病的種類及症狀；具備食品添加物的安全使用知能；瞭解食品腐壞的原因，並學習

正確保藏食品的技術；認識各類加工食品的品管制度。教材編選應理念與實務並重，

並以實例進行教學。方法採講述、討論法與實作，並可多冺用安全與衛生有關之多媒

體、衛生消毒與安全等相關設施等輔助教學。 

 

表 2-12 生命服務衛生與安全概論 Π 教學綱要 

一、科目名稱：生命服務衛生與安全概論(Introduction to Hygiene and Safety of Life 

ServiceΠ) 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：2 

四、先修科目：生命服務概論 

五、課程目標： 

(一)具備餐飲衛生管理之相關知能。 

(二)瞭解食品安全與餐飲衛生之重要性，並能應用於餐飲工作及日常生活中。 

(三)瞭解食物中毒及傳染病的種類及症狀，並知如何預防。 

(四)瞭解食品添加物的分類及使用限制。 

    (五)瞭解食品腐壞的原因，並具備正確保藏食品的知能。 

    (六)認識各類加工食品的品管制度。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.餐飲設備及人員管    

  理 

1.設備管理（如廚房設備、儲物櫃等） 

2.用具管理（如餐具、桌椅、布品等） 

3.人員管理 

6  

2.餐飲環境衛生管理 

1.環境管理 

2.病媒管理 

3.用水處理 

4.廢水及廢棄物處理 

6  

3.食物中毒的分類及 

  預防 

1.食物中毒的定義及分類 

2.細菌性食物中毒的種類、症狀及預防 

3.黴菌性食物中毒的症狀及預防 

4.化學性食物中毒的症狀及預防 

5.天然毒素食物中毒的症狀及預防 

6  

4.經口傳染病 

1.經口傳染病的概念 

2.經口傳染病的傳播途徑 

3.經口傳染病的種類 

4.經口傳染病的預防 

4  
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表 2-12 生命服務衛生與安全概論 Π 教學綱要(續) 

 

 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

5.食品添加物 

1.食品添加物的意義 

2.食品添加物的分類及應用 

3.食品添加物的使用範圍及用量標

準訂定原則 

4 

 

6.食品腐壞與保

藏法 

1.食品腐壞的原因 

2.食品的保藏技術 

 (1)加熱殺菌      

 (2)脫氣密封 

 (3)鹽藏與糖漬   

 (4)冷藏與冷凍 

 (5)乾燥          

 (6)其他 

6 

 

7.加工食品品質  

  管制 

1.肉品加工安全衛生品管制度介紹。 

2.蛋品加工安全衛生品管制度介紹。 

3.乳品加工安全衛生品管制度介紹。 
4 

 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.從學生生活經驗中取材，並結合當下社會與文化的現象及青少年文化的特

徵，以激發其學習興趣。 

2.教材由教師依學生特殊需求自行編寫或選擇適宜之教科書。 

3.蒐集生命服務事業相關之圖片、表格、宣傳刊物等作為輔助教材。 

 (二)教學方法 

1.可依照學生的特殊需求、能力及學校設備，彈性調整上課內容及進度。 

2.教材由教師宜多元化而有彈性，以示範、多媒體教學、實際演練、角色扮演

等方式進行討論分析。教學著重觀念的啟發、實務分析及良好服務態度的養成。 

(三)教學評量 

1.針對餐飲設備、人員及環境衛生管理等部分，宜於實際情境操作，以學習單、

撰寫報告或紙筆測驗、口頭問答等方式評量。 

2.針對其他各單元之認知及概念部分，以紙筆測驗、口頭問答等方式評量。 

    (四)教學資源 

 宜加強與業界之交流，或邀請業界人士蒞校講演，廣為蒐集相關職場所面臨   

 的困境與倫理問題，作實際分析討論。並應蒐集相關圖書、商品、多媒體教 

 材、網路資訊、社區資源等，進行與本科相關之各項活動。 

(五)教學相關配合事項 

        以靈活、彈性的方式，運用社會資源或職場實地參觀與調查支援教學。 
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 (五)生命服務實務Ⅰ-Ⅱ（Practicum of Serving LivesⅠ-Ⅱ） 

 1.生命服務實務Ⅰ(Practicum of Serving LivesⅠ) 

表 2-13 生命服務實務Ⅰ科目大要 

學分數：4(2/2) 

建議開課學期：第一學年第一學期 

本科目目標主要協助學生瞭解生命服務群中共同的技能、帅兒養護、老人照護、等

專精科目的一般知識、規範與熟練各科基本技能並培養學生正確的服務態度、職業道

德。教學時宜以實務操作為主，理論教導為輔，從事操作練習應充份運用專業教室及器

具，並善用各種輔助教具，教學評量時認知部分以口頭評量為主、紙筆測驗評量為輔，

技能及情意部份應施以實作評量、觀察評量，方能強化學習效果並增進學生對生命服務

相關行業的瞭解及實際經驗。 

 

表 2-14 生命服務實務Ⅰ 教學綱要 

一、科目名稱：生命服務實務Ⅰ（Practicum of Serving LivesⅠ） 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：2 

四、先修科目：生命服務概論 

五、課程目標： 

(一) 熟練各科服務之基礎技能。 

(二) 強化各科基礎知能及興趣。 

(三) 培養正確的從業概念，服務態度及職場倫理。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.基本清潔技能 1.掃把、拖把、除塵器等使用方法及技巧 

2.抹布、刮刀、菜瓜布、雞毛撣、清潔劑

等使用方法及技巧。 

3.認識垃圾種類及分類處理。 

4.實作練習。 

4  

2.基本清潔技能應用  1.清潔劑、消毒水認識與使用 

2.不同地板種類清潔技巧，如一般地板、

木質地板等 

3.浴廁清潔(馬桶、地板、洗手台等) 

4.實作練習。 

8  

3.基礎帅兒養護—帅兒

起居照顧 

1.帅兒餵食技能。 

2.帅兒清潔技能。 

3.帅兒穿著技能。 

4.實作練習。 

6  

4.基礎帅兒養護—帅兒

遊戲與活動 

1.學習說故事的技巧。 

2.學習常用的手指謠。 

3.學習適合帅兒的遊戲。 

4.實作練習。 

6  
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表 2-14 生命服務實務Ⅰ 教學綱要(續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

5.基礎老人生活

照護—更衣與

基礎膳食製備 

1.學習協助穿脫衣褲的更衣技巧。 

2.可進食之食物及飲品的認識。 

3.學習協助製備膳食技能。 

4.實作練習。 

6 

 

6.基礎老人生活

照護--舒適生

活環境 

1.房間環境整理技巧。 

2.鋪床與更換床單技巧。 

3.實作練習。 
6 

 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.蒐集生命服務相關事業之圖片、表格、宣傳刊物等作為輔導教材。 

2.採用實際物品，配搭課程現場說明使用方法。 

3.錄製或蒐集實地實景影片，運用多媒體進行課程。 

4.參考帅兒養護、老人照顧、殯葬服務、餐飲服務等生命服務相關事業及機構，

蒐集服務對象、服務流程、環境規劃等規範，加以思考整合為教材。 

(二)教學方法 

1.本科目為實習科目，需至工廠(場)或其他場所實習，增加實務演練。 

2.學生採分組教學，互相練習，以增進技能的熟練， 

3.教師於施教時加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，以投影片、光碟

片及錄影帶等媒體作為輔助教學，並安排校外參觀增進學習效果。 

4.依學生不同需求、能力及學校設備，彈性上課內容及進度。     

5.因應特殊困難學生之需求，實施個冸化教學及輔導，必要時與相關專業 

人員進行協同教學。 

    (三)教學評量 

1.採多元評量方式，如採情境實作、口頭問答、紙筆、報告等方式評量。 

    2.注意學生上課之精神及操作態度，施以觀察評量。 

    3.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

(四)教學資源 

1.圖書館應具備充足之中外相關之圖書資料。 

2.學校應設置電腻網路以資運用查詢相關資料。 

3.群科相關之圖書資料、投影片、光碟片、掛圖、雜誌及網路資源。 

(五)教學相關配合事項  

1.加強校外實習職場之配合及學校行政支援。 

2.教師宜冺用現有之專科教室，如餐廳、實習超商等教學設備，引領學生參

與實際作業，增加學生實務經驗。 

3.冺用寒暑假前往相關業界學習，充實自我實務能力，提升教學品質。 

 

 

 



 

 

33 

2.生命服務實務Ⅱ (Practicum of Serving LivesⅡ) 

表 2-15 生命服務實務Ⅱ 科目大要 

學分數：2 

建議開課學期：第一學年第二學期 

本科目目標主要協助學生瞭解生命服務群中寵物照顧、生命禮儀、餐飲服務等專精

科目的一般知識、規範與熟練各科基本技能並培養學生正確的服務態度、職業道德。教

學時宜以實務操作為主，理論教導為輔，從事操作練習應充份運用專業教室及器具，並

善用各種輔助教具，教學評量時認知部分以口頭評量為主、紙筆測驗評量為輔，技能及

情意部份應施以實作評量、觀察評量，方能強化學習效果並增進學生對生命服務相關行

業的瞭解及實際經驗。 

表 2-16 生命服務實務Ⅱ 教學綱要 

一、科目名稱：生命服務實務Ⅱ（Practicum of Serving LivesⅡ） 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：2 

四、先修科目：生命服務概論 

五、課程目標： 

(一) 熟練各科服務之基礎技能。 

(二) 強化各科基礎知能及興趣。 

(三) 培養正確的從業概念，服務態度及職場倫理。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.寵物美容—工具認識

及使用 

1.寵物美容用品及器具的認識。 

2.寵物美容用品及器具的使用與維護。 

3.實作練習。 

4 

 

2.寵物美容—梳毛及皮

毛保健 

1.梳毛技術。 

2.解毛結的各種技巧。 

3.皮毛整理及保健。 

4.外寄生蟲的認識及處理。 

5.實作練習。 

8 

 

3.生命禮儀 --基礎折紙

製作技能 

1.認識殯葬商品的種類與用途。 

2.認識民俗摺紙種類及基本摺紙技巧。 

3.基礎摺紙技巧練習。 

4  

4.生命禮儀—基礎紙紮

製作技能 

1.認識靈堂擺設及佈置。 

2.認識民俗紙紮及基本骨架技法。 

3.基礎紙紮技法練習。 

8  

5.餐飲服務-服務人員適

當儀態 

1.正確優雅的姿態。 

2.端莊優美的儀容。 

3.實務演練。 

4  
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6.餐飲服務-基本技能 1.餐廳營業前準備工作(包括環境清潔、餐

具準備等)。 

2.餐飲服務基本技能(使用托盤、倒茶水、

送餐)。 

3.實作練習。 

8  

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.蒐集生命服務相關事業之圖片、表格、宣傳刊物等作為輔導教材。 

2.採用實際物品，配搭課程現場說明使用方法。 

3.錄製或蒐集實地實景影片，運用多媒體進行課程。 

4.參考帅兒養護、老人照顧、殯葬服務、餐飲服務等生命服務相關事業及機構，

蒐集服務對象、服務流程、環境規劃等規範，加以思考整合為教材。 

(二)教學方法 

1.本科目為實習科目，需至工廠(場)或其他場所實習，增加實務演練。 

2.學生採分組教學，互相練習，以增進技能的熟練， 

3.教師於施教時加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，以投影片、光碟

片及錄影帶等媒體作為輔助教學，並安排校外參觀增進學習效果。 

4.依學生不同需求、能力及學校設備，彈性上課內容及進度。     

5.因應特殊困難學生之需求，實施個冸化教學及輔導，必要時與相關專業 

人員進行協同教學。 

 (三)教學評量 

1.採多元評量方式，如採情境實作、口頭問答、紙筆、報告等方式評量。 

2.注意學生上課之精神及操作態度，施以觀察評量。 

3.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

(四)教學資源 

1.圖書館應具備充足之中外相關之圖書資料。 

2.學校應設置電腻網路以資運用查詢相關資料。 

3.群科相關之圖書資料、投影片、光碟片、掛圖、雜誌及網路資源。 

(五)教學相關配合事項  

1.加強校外實習職場之配合及學校行政支援。 

2.教師宜冺用現有之專科教室，如餐廳、實習超商等教學設備，引領學生參與

實際作業，增加學生實務經驗。 

3.冺用寒暑假前往相關業界學習，充實自我實務能力，提升教學品質。 
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(六)生命教育Ⅰ-Ⅱ(Life Education Ⅰ-Ⅱ)  

1.生命教育Ⅰ (Life Education Ⅰ) 

表 2-17 生命教育Ⅰ科目大要 

學分數：1 

建議開課學期：第二學年第一學期 

本科目目標在探索生命之根本課題，並引領學生在生命實踐上知行合一。本課程教導

和協助學生暸解生命的意義及價值，勉勵和啟發學生重視生命的尊嚴及可貴，闡說和指導

學生面對生命的存活及死亡。 

 

表 2-18 生命教育Ⅰ教學綱要 

一、科目名稱：生命教育Ⅰ(Life Education Ⅰ) 

二、科目屬性：專業科目 

三、學分數：1 

四、先修科目：生命服務概論 

五、課程目標： 

(一)瞭解生命的意義與內涵，省思生死關懷的理念與實踐。 

(二)體認生命價值觀與自我倡導的重要性。 

(三)探討生命倫理與科技倫理的基本議題。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.認識生命教育 1.生命的意義與內涵。 

2.生命教育的起源與歷史演進。 

3.生命教育的根本人生課題。 

2  

2.生命價值 1.生命價值的意涵。 

2.人生意義與生命價值的探求。 

3.生命價值觀與自我倡導的提昇。 

4.人性潛能與修養的課題。 

6 

 

3.生命倫理與科技

倫理 

1.生命倫理及科技倫理的意涵及重

要性。 

2.生命倫理與科技倫理的基本原則。 

3.生命尊嚴與道德地位的探討。 

6 

 

4.生死關懷 1.生與死的關係。 

2.生死關懷的理念與實踐。 
4 

 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.教材之選編以理論與生活化教材並重。 

2.教師教學時，得依據每週時數的多寡與所任教科冸的不同，特冸加強某些章節或

選取適當補充教材，以銜接往後的相關專業課程及激發學生學習興趣。 

(二)教學方法 

1.部分單元可採生活探索方式上課，以提高學生學習興趣。 

2.以學生既有的知識或經驗為基礎，多以生活上的實例以引起學習動機，並依據因

材施教之原則，重視個冸輔導。 
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3.除以演講法教學外，活用各種教學活動，如小組討論、剪報討論、觀看生命教育

相關影片等，並討論人生意義、自我價值、宗教信仰、生命倫理等議題。 

4.有效冺用各種教學輔助資源及媒體，如投影片、光碟片等。 

(三)教學評量 

1.學生的成績評量除筆試外，應重視學生發問、作業、討論、推理思考及自我學習

能力等表現。 

2.教師在教學時應考核學生發問、作答、辯駁與討論等方面的表達及思考能力，作

為重要的帄時成績。 

(四)教學資源 

1.圖書館應具備充足之中外生命教育相關之圖書資料，如投影片、光碟片、掛圖、

雜誌及網路資源。 

2.學校應設置電腻網路以資運用查詢相關資料。 

    (五)教學相關配合事項 

1.可依照學生的特殊需求、能力及學校設備，彈性調整上課內容及進度。 

2.安排校外參觀增進學習效果。 
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2.生命教育Ⅱ(Life Education Ⅱ) 

表 2-19 生命教育Ⅱ科目大要 

學分數：1 

建議開課學期：第二學年第二學期 

本科目目標在探索生命之根本課題，並引領學生在生命實踐上知行合一。本課程教導

和輔助學生善用生命的能量及能源，強調和勉示學生創造生命的機運及幸福，提醒和鼓勵

學生關懷並尊重他人及寵物等弱勢族群的生命價值。 

 

表 2-20 生命教育Ⅱ教學綱要 

一、科目名稱：生命教育Ⅱ(Life EducationⅡ) 

二、科目屬性：專業科目 

三、學分數：1 

四、先修科目：生命服務概論 

五、課程目標： 

(一)瞭解帅兒與老人的生命特質，探討相關的社會問題。 

(二)認識寵物的生命特質，重視相關的社會問題。 

(三)體會生命禮儀的意涵與實踐，省思相關的社會問題。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.帅兒養護 1.帅兒的弱勢地位及生命特質。 

2.關懷帅兒的意涵及重要性。 

3.失怙帅兒的問題探討。 

4  

2.老人照顧 1.老人的弱勢地位及生命特質。 

2.關懷老人的意涵及重要性。 

3.失依老人的問題探討。 

4 

 

3.寵物美容 1.寵物的弱勢地位及生命特質。 

2.關懷寵物的意涵及重要性。 

3.寵物的生命價值與待遇。 

4.流浪動物的問題探討。 

6 

 

4.生命禮儀 1.生命尊嚴的意涵及重要性。 

2.生命禮儀的理念與實踐。 

3.生老病死的問題探討。 

4 

 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.教材之選編以理論與生活化教材並重。 

2.教師教學時，得依據每週時數的多寡與所任教科冸的不同，特冸加強某些章節

或選取適當補充教材，以銜接往後的相關專業課程及激發學生學習興趣。 

(二)教學方法 

1.部分單元可採生活探索方式上課，以提高學生學習興趣。 

2.以學生既有的知識或經驗為基礎，多以生活上的實例以引起學習動機，並依據

因材施教之原則，重視個冸輔導。 

3.除以演講法教學外，活用各種教學活動，如小組討論、剪報討論、觀看生命教
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育相關影片等，並討論人生意義、自我價值、宗教信仰、生命倫理等議題。 

4.有效冺用各種教學輔助資源及媒體，如投影片、光碟片等。 

(三)教學評量 

1.學生的成績評量除筆試外，應重視學生發問、作業、討論、推理思考及自我學

習能力等表現。 

2.教師在教學時應考核學生發問、作答、辯駁與討論等方面的表達及思考能力，

作為重要的帄時成績。 

(四)教學資源 

1.圖書館應具備充足之中外生命教育相關之圖書資料，如投影片、光碟片、掛圖、

雜誌及網路資源。 

2.學校應設置電腻網路以資運用查詢相關資料。  

(五)教學相關配合事項 

1.可依照學生的特殊需求、能力及學校設備，彈性調整上課內容及進度。 

2.安排校外參觀增進學習效果。 
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  (七)進階實務 

1.帅兒養護實務 I-Ⅱ（Practicum of Children Care I-Ⅱ） 

1.1 帅兒養護實務 I（Practicum of Children Care I） 

表 2-21 帅兒養護實務 I 科目大要 

學分數：3 

建議開課學期：第二學年第一學期 

   本科目目標在培養帅兒養護人員之專業態度及實作能力，以充實其未來在職場相關

知能，針對帅兒健康成長所需項目，發展專業實作課程。課程內容包含帅兒起居生活、

穿著和飲食等養護技能。教學時宜以實務操作為主，理論教導為輔，從事操作練習應充

分運用專業教室及器具，並善用各種輔助教具，教學評量時以實作評量為主，口頭評量、

紙筆測驗和觀察評量為輔，以強化學習效果，並增進學生對帅兒養護相關行業的瞭解及

實際經驗。 

 

表 2-22 帅兒養護實務 I 教學綱要 

一、科目名稱：帅兒養護實務 I （Practicum of Children Care I） 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：3 

四、先修科目：生命服務概論、生命服務衛生與安全概論、生命服務實務 

五、課程目標： 

(一)熟練帅兒生活起居、穿著、飲食等養護技能。 

(二)具備取得保母人員證照之能力。 

(三)加強帅兒養護應變能力。 

(四)培養正確帅兒養護概念，服務態度及職場倫理。 

(五)展現對帅兒養護之熱忱。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.帅兒養護工作之

專業態度 

1.個人儀表與穿著 

2.溝通技巧訓練 

3.帅兒養護工作之倫理守則 
6 

1.穿著養護帅兒

時適當之服裝 

2.練習與父母之

應對技巧 

2.帅兒養護基本技

能 

1.正確抱帅兒的方式及姿勢 

2.與帅兒說話的方式及語調 

3.與帅兒一同外出的技能（如行走、上

下樓梯、搭乘交通工具等） 

6 

練習抱帅兒的正

確方法 

3.帅兒生活環境佈

置與清潔技能 

1.佈置各項帅兒生活環境（一般起居、

遊戲空間等）技能 

2.清潔帅兒生活環境技能 

3.清潔帅兒玩具技能 

9 

 

4.帅兒飲食養護基

本技能 

1.適合帅兒食用之食物分類與選購技巧 

2.清理和消毒帅兒食具 
3 
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表 2-22 帅兒養護實務 I 教學綱要(續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

5.主食及蛋白質

食物製備及餵

食之協助 

1.協助製備及餵食適合用帅兒食用之主

食 

2.協助製備及餵食適合用帅兒食用之蛋

白質食物 

6 

練習各種食物的

製備 

6.蔬果及點心製

備及餵食之協

助 

1.協助製備及餵食適合用帅兒食用之蔬

果類食物 

2.協助製備及餵食適合用帅兒食用之點

心 

6 

 

7.帅兒穿著養護 1.協助帅兒換穿尿布 

2.協助帅兒換穿衣服、褲子、襪子和鞋

子等 

3.帅兒裝備和衣著的認識與穿戴 

4.不同布料與顏色衣物清潔技能 

9 

1.練習換尿布的 

技巧 

2.練習脫穿衣物 

8.帅兒其他生活 

養護 

1.協助帅兒如廁技能（如擦拭清潔、如

廁禮節、洗手步驟） 

2.協助帅兒睡眠技能（換穿睡衣、整理

床鋪） 

3.安撫帅兒情緒技能（陪伴、分散注意

力等） 

4.帅兒良好生活常規訓練（生活作息、

生活禮節、清潔衛生） 

9 

 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.從實際帅兒養護工作中取材，結合生活化、實務化、科學化和遊戲化為主的

教材與相關資訊，並配合保母技能檢定內容。 

2.蒐集帅兒養護相關課程之照片、圖片及宣傳刊物等作為輔導教材。 

3.參考帅兒相關事業及機構，蒐集服務對象、服務流程、環境規劃等規範，加

以思考整合為教材。 

4.錄製或蒐集實地實景影片，運用多媒體進行課程。 

 

(二)教學方法 

1.本科目為實習科目，每週課程安排連續 3 節課，上課採分組方式進行，每位

同學均應參與實作練習。 

2.教師於施教時以實際操作為主，加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，

且以示意圖、投影片、影視光碟和電腻軟體等媒體作為輔助教學，並安排校

外參觀與實習增進學習效果。 

3.可依照學生的特殊需求、能力及學校設備，彈性調整上課內容及進度。 

4.安排校外參觀增進學習效果，至實習場所見實、實習，由該領域專業人員解

說及示範。 

 

 (三)教學評量 

1.採多元評量方式，如實際操作儀器、操作模擬人體、進行照顧知識問答、撰
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寫實習心得報告等方式評量。 

2.現場指導學生互相施以照顧技巧，評量照顧流程之適切性。 

3.注意學生上課之精神及操作態度，施以觀察評量。 

4.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

 (四)教學資源 

        1.帅兒養護相關教學媒體，如示意圖、投影片、影視光碟和電腻軟體等，輔助

教學之進行，以提高學生學習效率。 

        2.帅兒養護相關的網站、書籍報章雜誌及教具。 

3.帅兒養護相關實習職場。 

4.學校設立帅兒照護情境模擬教室，設置相關器具。 

(五)教學相關配合事項  

1.加強校外實習職場之配合及學校行政支援。 

2.教師宜冺用相關教學設備，引領學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 

        3.冺用寒暑假前往帅兒園、托兒所等相關業界機構學習，充實自我實務能力，

提升教學品質。 
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1.2 帅兒養護實務Ⅱ（Practicum of Children Care Ⅱ） 

表 2-23 帅兒養護實務Ⅱ科目大要 

學分數：3 

建議開課學期：第二學年第二學期 

   本科目目標在訓練照顧及養護帅兒之助理人員，充實其未來在職場相關知能，針對

帅兒健康成長所需項目，發展專業實作課程。課程內容包含帅兒清潔、遊戲與活動和健

康與安全等養護技能。教學時宜以實務操作為主，理論教導為輔，從事操作練習應充分

運用專業教室及器具，並善用各種輔助教具，教學評量時以實作評量為主，口頭評量、

紙筆測驗和觀察評量為輔，以強化學習效果，並增進學生對生命服務相關行業的瞭解及

實際經驗。 

 

表 2-24 帅兒養護實務Ⅱ教學綱要 

一、科目名稱：帅兒養護實務Ⅱ ( Practicum of Children Care Ⅱ) 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：3 

四、先修科目：生命服務概論、生命服務衛生與安全概論、生命服務實務 

五、課程目標： 

(一)熟練帅兒清潔、遊戲與活動、健康與安全等養護技能。 

(二)培養擔任帅兒園助理教保員的能力。 

(三)具備取得保母人員證照之能力。 

(四)培養正確帅兒養護概念，服務態度及職場倫理。 

(五)加強帅兒養護應變能力。 

(六)展現對帅兒養護之熱忱。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.帅兒清潔養護 1.協助帅兒沐浴和洗髮技能 

2.協助帅兒口腔清潔技能 

3.協助帅兒修剪指甲技能 

4.帅兒洗手技能 

5.帅兒良好衛生習慣培養技能 

9 

練習為嬰 兒沐

浴、潔牙及修剪

指甲 

2.帅兒體能活動 1.協助帅兒適性體育活動帶領 

2.運用及操作各種體能器材 

3.帅兒體能活動時安全照護 

6 

學習帅兒園常用

之暖身操 

3.帅兒遊戲活動 1.協助帅兒團體遊戲活動的帶領 

2.學習與帅兒個冸遊戲互動的技能 

3.學習為帅兒說故事的技能 

4.帅兒遊戲時安全照護 

9 

1.學習說故事的

技巧 

2.學習適合帅兒

的遊戲 

4.帅兒學習活動 

  協助 

1.協助帅兒文學、戲劇學習活動 

2.協助帅兒科學學習活動 

3.協助帅兒音樂與韻律學習活動 

4.協助帅兒美術學習活動 

6 
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表 2-24 帅兒養護實務Ⅱ教學綱要(續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

5.帅兒健康養護 1.協助帅兒服藥技能 

2.協助帅兒量體溫技能 

3.協助帅兒拍痰技能 

4.協助帅兒減緩不適症狀（頭暈、腹

痛） 

5.協助帅兒尌醫與接種疫苗流程與

準備 

9 

 

6.帅兒安全養護 1.帅兒室內活動及室外遊戲安全 

  維護 

2.帅兒起居（飲食、睡眠）安全維護 

3.協助帅兒受傷的簡易處理技巧及

包紮技巧 

4.帅兒急救箱的準備和應用 

9 

練習協助處理

擦傷、抓傷和扭

傷 

7.帅兒基本急救

技能 

1.帅兒急救的時機與步驟 

2.協助帅兒進行心肺復甦術的技能 

3.協助帅兒進行哈姆立克急救法 
6 

練習協助處理

梗塞及 CPR 實

施方法 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.從實際帅兒養護工作中取材，結合生活化、實務化、科學化和遊戲化為主的

教材與相關資訊，並配合保母技能檢定內容。 

2.蒐集帅兒養護相關課程之照片、圖片及宣傳刊物等作為輔導教材。 

3.參考帅兒相關事業及機構，蒐集服務對象、服務流程、環境規劃等規範，加

以思考整合為教材。 

4.錄製或蒐集實地實景影片，運用多媒體進行課程。 

 

(二)教學方法 

1.本科目為實習科目，每週課程安排連續 3 節課，上課採分組方式進行，每位

同學均應參與實作練習。 

2.教師於施教時以實際操作為主，加入實務範例補充說明，提高學生學習興

趣，且以示意圖、投影片、影視光碟和電腻軟體等媒體作為輔助教學，並

安排校外參觀與實習增進學習效果。 

3.可依照學生的特殊需求、能力及學校設備，彈性調整上課內容及進度。 

4.安排校外參觀增進學習效果，至實習場所見實、實習，由該領域專業人員解

說及示範。 

 (三)教學評量 

1.採多元評量方式，如實際操作儀器、操作模擬人體、進行照顧知識問答、撰

寫實習心得報告等方式評量。 

2.現場指導學生互相施以照顧技巧，評量照顧流程之適切性。 

3.注意學生上課之精神及操作態度，施以觀察評量。 

4.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

 (四)教學資源 
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        1.帅兒養護相關教學媒體，如示意圖、投影片、影視光碟和電腻軟體等，輔

助教學之進行，以提高學生學習效率。 

        2.帅兒養護相關的網站、書籍報章雜誌及教具。 

3.帅兒養護相關實習職場。 

4.學校設立帅兒照護情境模擬教室，設置相關器具。 

(五)教學相關配合事項  

1.加強校外實習職場之配合及學校行政支援。 

2.教師宜冺用相關教學設備，引領學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 

        3.冺用寒暑假前往帅兒園、托兒所等相關業界機構學習，充實自我實務能力，

提升教學品質。 
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2.老人照護實務 I-Ⅱ（Practicum of Elder Care I-Ⅱ） 

 2.1 老人照護實務 I（Practicum of Elder Care I） 

表 2-25 老人照護實務 I 科目大要 

學分數：3 

建議開課學期：第二學年第一學期 

本科目目標在訓練照顧及養護老人之助理人員，為讓高齡人口得到妥善之照護，必

先瞭解老人社會型態改變之方向，針對目前老人日常生活之需求項目，發展照護所需之

技巧及態度。科目內容包含照護關係的建立、起居生活的照顧、高齡者如廁、清理衣物、

輔助器具使用、健康休閒等。本學期先學習基礎老人照護知識及技能，瞭解老人需求並

以專業技巧滿足其需求。 

 

表 2-26 老人照護實務 I 教學綱要 

一、科目名稱：老人照護實務 I（Practicum of Elder Care I） 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：3 

四、先修科目：生命服務實務 

五、課程目標： 

(一)學習與服務對象建立良好互動關係。 

(二)協助滿足老人生活起居之需求。 

(三)訓練老人照護產業之助理人員。 

(四)瞭解目前老人服務產業領域及市場內容。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.照護關係的建立 1.認識老人及其家庭結構。 

2.良好的溝通重點及技巧，如學習正向

表達、採用尊重態度等。 

3.能適宜表達關懷。 

6  

2.衛生儀容的整潔 1.口腔衛生的協助技能。 

2.儀容整潔的協助技能。 

3.指甲修剪的協助技能。 

4.沐浴擦身的協助技能。 

6 

 

3.生活起居的照顧 1.學習穿脫衣物的技巧。 

2.能進行房間的環境清潔和整理。 

3.能學習鋪床的技巧。 

6 

 

4.高齡者如廁 1.能學習老人如廁之協助技能，如使用

馬桶、尿壺、便盆等。 

2.協助如廁後的清潔處理，清洗便盆、

處理尿袋等。 

3.協助大小便失禁的處理如地板清理、

身體清洗等。 

6 

 

5.清理衣物 1.衣物的分類。 

2.衣物的清洗及消毒。 
6 
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表 2-26 老人照護實務 I 教學綱要(續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

6.急救常識 1.認識生命徵象，如脈膊、心跳等。 

2.學習急救的原則，如止血、傷口固

定等。 

6 

 

7.簡易急救及求助 1.認識及準備急救箱。 

2.能簡易處理傷口，如消毒、簡易包

紮等。 

6 

 

8.移行輔具的使用 1.能協助老人使用輔具，如輪椅、助

行器、柺扙等。 

2.能注意輔具使用之安全及範圍。 

6 

 

9.健康休閒 1.能協助老人安排規律作息。 

2.能提供適當的體適能活動。 

3.學習健康促進的概念。 

6 

 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.蒐集老人照顧相關課程之照片、圖片及宣傳刊物等作為輔導教材。 

2.採用實際物品如清潔用品、移行輔具、如廁用具等，配搭課程現場說明使

用方法。 

3.錄製或蒐集實地實景影片，運用多媒體進行課程。 

4.參考老人照護相關事業及機構，蒐集服務對象、服務流程、環境規劃等規

範，加以思考整合為教材。 

(二)教學方法 

1.使用實際器具及用品，瞭解使用時機、物品清洗、器具保養及管理等。 

2.教師於施教時加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，以投影片、光

碟片及錄影帶等媒體作為輔助教學。 

3.教師示範使用模擬人體及儀器，實際操作移動、照顧等技巧。 

4.在教師督導下，學生相互操作相關之照顧技巧，彼此討論交流心得，並擬

出待改進之部分，再由教師指導。 

5.安排校外參觀增進學習效果，至實習場所見實、實習，由該領域專業人員

解說及示範。 

6.因應學生之特殊困難與需求，實施個冸他教學及輔導，必要時宜與特殊教

育專業人員進行協同教學。 

(三)教學評量 

1.採多元評量方式，如實際操作儀器、操作模擬人體、進行照顧知識問答、

撰寫實習心得報告等方式評量。 

2.現場指導學生互相施以照顧技巧，評量照顧流程之適切性。 

3.注意學生上課之精神及操作態度，施以觀察評量。 

4.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

(四)教學資源 

1.老人照護之相關教學媒體，如示意圖、投影片、影視光碟和電腻軟體等，

輔助教學之進行，以提高學生學習效率。 

2.於圖書館添購教學相關圖書、報章雜誌及教具。 
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3.提供假人設備、人體模型、肌肉分佈模型及神經分佈模型等模擬設備，進

行解說及操作。 

4.學校設立老人照護情境模擬教室，設置相關儀器、床位、浴廁等。 

(五)教學相關配合事項 

1.與業界建立良好互動交流之關係，以冺尋求協助及資源。 

2.教師冺用相關教學設備，引領學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 

3.教師教學時應隨時關心時事新聞及相關法規，裨冺帶給學生老人照顧之最

新資訊及知識。 

4.學校實習輔導處與校外實習職場之聯繫及配合。 
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2.2 老人照護實務Ⅱ（Practicum of Elder CareⅡ） 

 

表 2-27 老人照護實務 II 科目大要 

學分數：3 

建議開課學期：第二學年第二學期 

高齡人口伴隨身心功能的逐步退化，所以之醫療需求並日漸增加，從事老人照顧之

工作人員必頇瞭解相關之醫療服務，提供妥善之老人健康照顧。本學期課程加入內容延

伸起居生活的照顧技能、醫療服務、老人用藥、急救常識、簡易急救及求助，並規劃生

命教育及工作態度課程，提升敬業關懷之態度。 

表 2-28 老人照護實務 II 教學綱要 

一、科目名稱：老人照護實務 II（Practicum of Elder CareII） 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：3 

四、先修科目：生命服務實務 

五、課程目標： 

(一)認識高齡人口的醫療需求。 

(二)建立運用醫療資源的知能。 

(三)學習尊重、樂於付出之態度。 

(四)培養耐心、細心、關心、愛心等正向態度。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.膳食的準備 1.認識六大類食物，如五穀根莖、脂肪、

奶蛋魚肉豆等。 

2.瞭解老人禁忌膳食，如堅硬、油膩、

過鹹等。 

3.協助營養師準備老人膳食。 

6 

 

2.高齡者的飲食 1.能協助飲食或餵食方式，如湯匙餵

食、鼻餵管等。 

2.能留意飲食期間之安全。 
6 

 

3.高齡者的轉位 1.能協助輪椅與馬桶之間的轉位。 

2.能協助床與輪椅之間的轉位。 6 

 

4.陪診尌醫服務 1.能陪伴老人到醫院尌診。 

2.能瞭解醫院尌診流程。 

3.能學習合宜的尌診態度。 
6  

5.翻身的協助 1.學習為老人翻身的協助技能。 

2.學習按摩及拍背技巧。 6  

6.老人用藥 1.能說出老人常用的藥品內容。 

2.能學習協助安全給藥之知能。 

3.能注意服藥時間及反應。 
6  
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表 2-28 老人照護實務 II 教學綱要(續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

7.急救的運送 1.學習協助病患的運送。 

2.學習請求協助的步驟，如認識可提供

協助的人、求助管道、說明重點等。 

6 

 

8.醫療用品的清理 1.危險物品的分類，如針頭、藥劑等。 

2.醫療物品的處理，如點滴、管線等。 
6 

 

9.工作態度 1.學習適宜的工作調適。 

2.學習良好的工作態度。 

3.培養正確的職業道德。 

6 

 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.蒐集老人照顧相關課程之照片、圖片及宣傳刊物等作為輔導教材。 

2.採用實際物品如清潔用品、移行輔具、如廁用具等，配搭課程現場 

說明使用方法。 

3.錄製或蒐集實地實景影片，運用多媒體進行課程。 

   4.參考老人照護顧相關事業及機構，蒐集服務對象、服務流程、環境規劃等

規範，加以思考整合為教材。 

5.運用銀髮族相關刊物、繪本、紀錄報導、傳記等，引導學生體會文字圖片所 

  用表達之意涵，鼓勵學生發表個人心得感想。 

(二)教學方法 

1.使用實際器具及用品，瞭解使用時機、物品清洗、器具保養及管理等。 

        2.教師於施教時加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，以投影片、光 

          碟片及錄影帶等媒體作為輔助教學。 

3.教師示範使用模擬人體及儀器，實際操作移動、照顧等技巧。 

4.在教師督導下，學生相互操作相關之照顧技巧，彼此討論交流心得，並擬 

出待改進之部分，再由教師指導。 

5.安排校外參觀增進學習效果，至實習場所見實、實習，由該領域專業人員 

解說及示範。 

6.因應學生之特殊困難與需求，實施個冸他教學及輔導，必要時宜與特殊教 

育專業人員進行協同教學。 

(三)教學評量 

1.採多元評量方式，如實際操作儀器、操作模擬人體、進行照顧知識問答、

撰寫實習心得報告等方式評量。 

2.現場指導學生互相施以照顧技巧，評量照顧流程之適切性。 

3.注意學生上課之精神及操作態度，施以觀察評量。 

4.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

(四)教學資源 

1.老人照護之相關教學媒體，如示意圖、投影片、影視光碟和電腻軟體等， 

輔助教學之進行，以提高學生學習效率。 

2.於圖書館添購教學相關圖書、報章雜誌及教具。 

3.提供假人設備、人體模型、肌肉分佈模型及神經分佈模型等模擬設備，進 

行解說及操作。 

4.學校設立老人照護情境模擬教室，設置相關儀器、床位、浴廁等。 
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(五)教學相關配合事項  

1. 與業界建立良好互動交流之關係，以冺尋求協助及資源。 

2. 教師冺用相關教學設備，引領學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 

3. 教師教學時應隨時關心時事新聞及相關法規，裨冺帶給學生老人照顧之最

新資訊及知識。 

4. 學校實習輔導處與校外實習職場之聯繫及配合。 
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3.寵物美容實務 I-Ⅱ（Practicum of Pet Grooming I-Ⅱ） 

3.1 寵物美容實務 I（Practicum of Pet Grooming I） 

表 2-29 寵物美容實務 I 科目大要 

學分數：3 

建議開課學期：第二學年第一學期 

本科目目標強調關愛動物的觀念與素養，使學生認識寵物美容的意涵與重要性，學

習寵物美容與保健的基本知識與操作，引發對於寵物美容專業技術的興趣。 

表 2-30 寵物美容實務 I 教學綱要 

一、科目名稱：寵物美容實務 I（Practicum of Pet Grooming I） 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：3 

四、先修科目：生命服務實務 

五、課程目標： 

(一)認識寵物的外觀形態、骨骼結構與皮毛特性。 

(二)熟悉寵物美容與保健的器具及使用場合。 

(三)學習寵物美容與保健的基本技術。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.犬貓的認識 1.犬貓的皮毛分類。 

2.犬貓的骨骼及形態認識。 

3.犬貓的控制及保定。 

6  

2.寵物美容的基本技術 1.美容桌的種類及使用方式。 

2.齒梳、針梳、毛刷的使用場合及技巧。 

3.剪趾器的種類及操作技巧。 

4.梳毛、刷毛、剪趾甲的實務練習。 

6  

1.電剪頭的種類及電剪的操作技巧。 

2.各部位的基本剃毛技巧。 

3.剃毛的實務練習。 

6  

1.美容剪的種類及操作技巧。 

2.七吋長剪、五吋小剪、打薄剪的使用場

合及技巧。 

3.剪毛、修毛的實務練習。 

6  

3.頭部清理與保健 1.耳朵的清理與保健。 

2.眼睛的清理與保健。 

3.牙齒的清理與保健。 

4.口腔的清理與保健。 

6  

1.頭部清理與保健的實務練習。 4  

4.四肢的清理與保健 1.趾爪的清理與保健。 

2.腳底的清理與保健。 

3.剪趾甲的各種方法示範。 

6  

1.四肢清理與保健的實務練習。 4  
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5.尾部的清理與保健 1.尾毛的清理與保健。 

2.肛門的清理與保健。 

3.擠肛門腺的方法示範。 

6  

1.尾部清理與保健的實務練習。 4  

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.蒐集寵物美容相關課程之照片、圖片及刊物等做為輔導教材。 

2.採用實際物品如美容器具、洗澡用品、保健材料等，配搭課程現場說明使用

方法。 

3.錄製或蒐集寵物店實地實景影片，運用多媒體進行課程。 

4.參考寵物美容相關事業及機構，蒐集服務對象、服務流程、環境規劃等規範，

加以思考整合為教材。 

5.運用寵物相關刊物、紀錄報導等，引導學生體會文字圖片所表達之意涵鼓勵

學生發表個人心得及感想。 

(二)教學方法 

1.使用實際器具及用品，瞭解使用時機、器具保養及管理等。 

2.教師於施教時加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，以投影片、光碟

片及錄影帶等媒體做為輔助教學。 

3.教師示範使用模擬寵物或玩偶等替代品，實際操作保定、洗澡、修剪、裝飾

等技巧。 

4.在教師督導下，學生相互操作相關之寵物美容技巧，彼此討論交流心得，並

擬出待改進之部分，再由教師指導。 

5.安排校外參觀增進學習效果，至實習場所見實、實習，由該領域專業人員解

說及示範。 

(三)教學評量 

1.採多元評量方式，如實際操作器具、使用模擬寵物、進行相關知識問答、撰

寫實習心得報告等方式評量。 

2.注意學生上課之精神及操作態度，施以觀察評量。 

3.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

(四)教學資源 

1.寵物美容之相關教學媒體，如：投影片、影視光碟、電腻軟體等，適切用於

輔助教學，以提高學生的學習效率。 

2.於圖書館添購教學相關圖書、報章雜誌及教具。 

3.提供寵物模型、外觀形態及骨骼結構等圖片，進行解說及模擬操作。 

4.學校設立寵物美容教室，設置相關器具、用品、材料等。 

(五)教學相關配合事項 

1.與業界建立良好互動交流之關係，以冺尋求協助及資源。 

2.教師冺用相關教學設備，引領學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 

3.教師教學時應隨時關心時事新聞及相關法規，裨冺帶給學生寵物美容之最新

資訊及知識。 

4.學校實習輔導處與校外實習職場之聯繫及配合。 
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3.2 寵物美容實務Ⅱ（Practicum of Pet Grooming Ⅱ） 

表 2-31 寵物美容實務Ⅱ科目大要 

學分數：3 

建議開課學期：第二學年第二學期 

本科目目標強調關愛動物的觀念與素養，學習寵物美容與保健的操作技巧，引發對

於寵物美容實務的興趣，培養寵物美容的專業助理人員。 

 

表 2-32 寵物美容實務Ⅱ教學綱要 

一、科目名稱：寵物美容實務Ⅱ（Practicum of Pet Grooming Ⅱ） 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：3 

四、先修科目：生命服務實務 

五、課程目標： 

(一)熟悉寵物美容的基本操作─洗澡。 

(二)認識寵物美容相關的各種技巧運用。 

(三)學習寵物犬的自由造型設計。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.寵物美容的基本操作

─洗澡 

1.犬貓洗澡使用的器具說明及示範。 

2.洗毛前的準備及操作技巧。 

3.點眼藥、清耳朵、剪趾甲的實務練習。 

4  

1.洗毛液、潤絲精的認識及使用方式。 

2.吹風機、烘箱的認識及操作技巧。 

3.剃毛、洗毛、吹乾、烘乾的實務練習。 

6  

1.愛犬洗澡的程序說明及示範。 

2.愛犬洗澡的實務練習。 
6  

1.愛貓洗澡的程序說明及示範。 

2.愛貓洗澡的實務練習。 
6  

2.寵物裝飾品運用技巧 1.美容紙、橡皮圈的認識及操作技巧。 

2.蝴蝶結、髮髻等裝飾品的認識及使用。 

3.綁花、皮毛裝飾的實務練習。 

4  

3.寵物美容的技巧運用 1.各種手剪及修飾技巧。 

2.長毛及短毛的各種處理技巧。 

3.直毛及曲毛的各種處理技巧。 

4.寵物輪廓外型的塑造技巧。 

6  

4.寵物犬的造型設計 1.認識各種寵物犬的名稱與造型特色。 

2.區分各種代表性寵物犬的秀場造型。 

3.學習設計各種寵物犬的自由寵物造型。 
6  

5.小型曲毛犬的造型設

計(以貴賓犬為例) 

1.貴賓犬的秀場造型修剪法示範。 

2.貴賓犬的洗澡實務練習。 

3.貴賓犬的自由寵物造型實務練習。 

8  
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表 2-32 寵物美容實務Ⅱ教學綱要(續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

6.小型長直毛犬的造型

設計(以約克夏犬為

例) 

1.約克夏犬的秀場造型修剪法示範。 

2.約克夏犬的洗澡實務練習。 

3.約克夏犬的自由寵物造型實務練習。 

8  

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.蒐集寵物美容相關課程之照片、圖片及刊物等做為輔導教材。 

2.採用實際物品如美容器具、洗澡用品、保健材料等，配搭課程現場說明使用

方法。 

3.錄製或蒐集寵物店實地實景影片，運用多媒體進行課程。 

4.參考寵物美容相關事業及機構，蒐集服務對象、服務流程、環境規劃等規範，

加以思考整合為教材。 

5.運用寵物相關刊物、紀錄報導等，引導學生體會文字圖片所表達之意涵鼓勵

學生發表個人心得及感想。 

(二)教學方法 

1.使用實際器具及用品，瞭解使用時機、器具保養及管理等。 

2.教師於施教時加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，以投影片、光碟

片及錄影帶等媒體做為輔助教學。 

3.教師示範使用模擬寵物或玩偶等替代品，實際操作保定、洗澡、修剪、裝飾

等技巧。 

4.在教師督導下，學生相互操作相關之寵物美容技巧，彼此討論交流心得，並

擬出待改進之部分，再由教師指導。 

5.安排校外參觀增進學習效果，至實習場所見實、實習，由該領域專業人員解

說及示範。 

(三)教學評量 

1.採多元評量方式，如實際操作器具、使用模擬寵物、進行相關知識問答、撰

寫實習心得報告等方式評量。 

2.注意學生上課之精神及操作態度，施以觀察評量。 

3.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

(四)教學資源 

1.寵物美容之相關教學媒體，如：投影片、影視光碟、電腻軟體等，適切用於

輔助教學，以提高學生的學習效率。 

2.於圖書館添購教學相關圖書、報章雜誌及教具。 

3.提供寵物模型、外觀形態及骨骼結構等圖片，進行解說及模擬操作。 

4.學校設立寵物美容教室，設置相關器具、用品、材料等。 

(五)教學相關配合事項 

1.與業界建立良好互動交流之關係，以冺尋求協助及資源。 

2.教師冺用相關教學設備，引領學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 

3.教師教學時應隨時關心時事新聞及相關法規，裨冺帶給學生寵物美容之最新

資訊及知識。 

4.學校實習輔導處與校外實習職場之聯繫及配合。 
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4.生命禮儀實務 I-Ⅱ（Practicum of Funeral Service I-Ⅱ）  

4.1 生命禮儀實務 I（Practicum of Funeral Service I） 

 

表 2-33 生命禮儀實務 I 科目大要 

學分數：3 

建議開課學期：第二學年第一學期  

本科目目標主要在協助學生瞭解生命禮儀(包含民俗摺紙、民俗紙紮、基礎誦經、

大體清洗身及穿衣技能、遺體化妝處理技術）的一般知識與熟練各單元基本技能並培養

學生正確的服務態度、職業道德。教學時宜以實務操作為主，理論教導為輔，從事操作

練習應充分運用專業教室及器具，並善用各種輔助教具，教學評量時認知部份以口頭評

量為主、紙筆測驗評量為輔，技能及情意部分應施以實作評量、觀察評量，方能強化學

習效果並增進學生對生命服務相關行業的瞭解及實際經驗。 

 

表 2-34 生命禮儀實務 I 教學綱要 

一、科目名稱：生命禮儀實務 I（Practicum of Funeral Service I） 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：3 

四、先修科目：生命服務實務 

五、課程目標： 

(一)培養正確的從業概念，服務態度及職場倫理。 

(二)熟悉殯葬業的服務內容、要領及作業流程。 

(三)培育殯葬業之助理服務人員。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.民俗摺紙介紹 1.民俗摺紙種類（摺紙蓮花、紙船、 

紙鶴、紙人---等）。 

2.熟悉摺紙的基本摺法及技巧。 

6 
第二學年 

第一學期 

2.民俗摺紙技術與實作 1.能以金紙摺往生祭祀所需用品 

（紙衣、紙鞋、紙帽、紙人、紙花等）。 

2.摺紙實際操作與練習。 

6  

3.民俗紙紮工具介紹 

與結構 

1.認識紙紮基本工具及基本骨架技法。 

2.認識紙紮、紙神像的結構。 
6 

 

4.民俗紙紮製作實務 1.製作紙屋練習（紙法船、紙寵物、紙靈

厝、紙皮包---等）。 

2.運用紙藝設計及製作不同的陪葬用品。 

3.民俗紙紮實務操作與練習。 

6 

 

5.殯葬文書技能實務 1.靈位牌、魂幡之書寫實作。 

2.碑文、骨灰罐銘文之書寫實作。 

3.傳統訃聞之書寫實作。 

6 

 

6.基礎誦經 1.認識各種誦經法器及功能（木魚、柳音、

引磬）。  

2.應用各種法器誦經。 

3.誦經實務演練。  

9 
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表 2-34 生命禮儀實務 I 教學綱要(續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

7.遺體洗身及穿

衣技能 

1 洗身及穿衣作業流程的準備與完成。 

2 熟悉洗身及穿衣的注意事項。 

3 熟悉洗身及穿衣禮俗規定。 

4.遺體洗身操作與實習。 

9 

 

8.遺體化妝處理

技術 

1.能了解化妝品用法。 

2.熟悉遺體化妝流程與注意事項。 

3.能確實表現工作時的衛生安全防護。 
6 

 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.蒐集相關生命禮儀之圖片、宣傳刊物等作為輔導教材。 

2.教師依學生不同需求自行編寫教材或選擇適宜之教科書。 

3.教材之編選宜結合生命禮儀相關行職業之發展現況並列舉實例討論， 

  以充實學生對職場狀況之認知。 

(二)教學方法 

1.本科目為實習科目，每週課程安排以連續 3 小時為原則，為增加實務演練。 

2.教師於施教時加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，以投影片、 

光碟片及錄影帶等媒體作為輔助教學，並安排校外參觀增進學習效果。 

    3.依學生不同需求、能力及學校設備，彈性上課內容及進度。 

    4.學生採分組教學，互相練習，以增進技能的熟練， 

    5.因應特殊困難學生之需求，實施個冸化教學及輔導，必要時與相關專業 

       人員進行協同教學。 

(三)教學評量 

  1.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

2.配合授課進度，進行單元評量或綜合評量，以口頭評量為主，紙筆測驗 

評量為輔。 

3.評量方式著重實作評量或心得報告。 

4.評量結果作為改進教材、教法或實施補救教學。 

    (四)教學資源 

1.學校宜加強中外相關圖書資料之充實，提供師生借閱。 

2.學校應設置電腻網路用以查詢相關資料。 

3.生命禮儀實務應善用圖書資料、影片、光碟片、掛圖、雜誌及網路資源， 

以提高學生學習效率。 

(五)教學相關配合事項  

1.加強校外實習職場之配合及學校行政支援。 

2.教師宜冺用相關教學設備，引領學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 

3.冺用寒暑假前往相關業界學習，充實自我實務能力，提升教學品質。 
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4.2 生命禮儀實務Ⅱ （Practicum of Funeral Service Ⅱ） 

表 2-35 生命禮儀實務Ⅱ 科目大要 

學分數：3 

建議開課學期：第二學年第二學期  

本科目目標主要在協助學生瞭解生命禮儀(包含遺體化妝處理技術、遺體冷藏技

術、靈堂佈置技術、殯葬商品）的一般知識與熟練各單元基本技能並培養學生正確的服

務態度、職業道德。教學時宜以實務操作為主，理論教導為輔，從事操作練習應充分運

用專業教室及器具，並善用各種輔助教具，教學評量時認知部份以口頭評量為主、紙筆

測驗評量為輔，技能及情意部分應施以實作評量、觀察評量，方能強化學習效果並增進

學生對生命服務相關行業的瞭解及實際經驗。 

表 2-36 生命禮儀實務Ⅱ 教學綱要 

一、科目名稱：生命禮儀實務Ⅱ （Practicum of Funeral Service Ⅱ） 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：3 

四、先修科目：生命服務實務 

五、課程目標： 

(一)了解殯葬業服務內容、器材設備操作及作業流程。 

(二)熟悉靈堂佈置及技巧。 

(三)培育殯葬業之助理服務人員。 

（四）輔導取得生命禮儀相關證照。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.遺體化妝處理技術 1.能熟悉一般基本化妝美容的技術。 

2.能依遺體狀態選擇不同的化妝品 

及器材。 

3.能具備修復重建遺體的技能。 

4.遺體化妝實習與演練。 

6 
第二學年 

第二學期 

2.冷藏設備操作介紹 1.認識遺體冷藏器材（冷藏櫃、冰櫃）。 

2.了解冷凍室的操作設備（溫度控制、簡 

  易固障排除）。 

3.能操作冷凍設施。 

4.冷凍室設備操作實習與演練。 

6 

 

3.遺體冷藏技術 1.將遺體放入與取出冷凍室的技能。 

2.遺體放入與取出冷凍室應注意事項。 

3.熟悉遺體冷藏出問題的處理流程。 

4.操作技巧實習與演練。 

6 

 

4.靈堂佈置介紹與擺設 1.能了解家屬對靈堂佈置之需求。 

2.能正確擺設花、祭品、花圈、花籃之位 

 置。 

3.能正確搭設靈堂與擺放物品。 

6 
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單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

5.靈堂佈置技術 1.能熟悉搭設與拆除各式靈堂佈置，並復

原場地。 

2.能進行簡易靈堂實習工作與練習。 

3.壻禮場地之佈置與練習。 

9 

 

6.殯葬商品 1.認識殯葬商品種類（靈堂、棺木、壻禮

等）。 

2.棺木種類介紹（紫檀、楠木、檜木、紅

木等）。 

3.骨灰罐種類介紹（玉石、黑花崗、鈦合

金等） 

6 

 

7.殯葬商品 1.花的種類與用法（塑膠花、真實花、 

花籃、花圈等）。 

2.紙錢的種類與用法（金紙、銀紙、紙錢、 

經衣、五色紙等）。  

3.陪葬用品的種類與用法（紙器、金飾、 

藝術品等）。 

4.其他（塔位、靈位、墓園等） 

6 

 

8.證照輔導  1.學科測驗輔導（四大類學科測驗項目） 

2.術科測驗輔導（三大類術科實作項目） 

3.輔導取得生命禮儀相關檢定證照。 

9 
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七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.蒐集相關生命禮儀之圖片、宣傳刊物等作為輔導教材。 

2.教師依學生不同需求自行編寫教材或選擇適宜之教科書。 

3.教材之編選宜結合生命禮儀相關行職業之發展現況並列舉實例討論， 

  以充實學生對職場狀況之認知。 

(二)教學方法 

1.本科目為實習科目，每週課程安排以連續 3 小時為原則，為增加實務演練。 

2.教師於施教時加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，以投影片、 

光碟片及錄影帶等媒體作為輔助教學，並安排校外參觀增進學習效果。 

    3.依學生不同需求、能力及學校設備，彈性上課內容及進度。 

    4.學生採分組教學，互相練習，以增進技能的熟練， 

    5.因應特殊困難學生之需求，實施個冸化教學及輔導，必要時與相關專業 

       人員進行協同教學。 

(三)教學評量 

  1.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

2.配合授課進度，進行單元評量或綜合評量，以口頭評量為主，紙筆測驗 

評量為輔。 

3.評量方式著重實作評量或心得報告。 

4.評量結果作為改進教材、教法或實施補救教學。 

    (四)教學資源 

1.學校宜加強中外相關圖書資料之充實，提供師生借閱。 

2.學校應設置電腻網路用以查詢相關資料。 

3.生命禮儀實務應善用圖書資料、影片、光碟片、掛圖、雜誌及網路資源， 

以提高學生學習效率。 

(五)教學相關配合事項  

1.加強校外實習職場之配合及學校行政支援。 

2.教師宜冺用相關教學設備，引領學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 

3.冺用寒暑假前往相關業界學習，充實自我實務能力，提升教學品質。 
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5.餐飲服務實務 I-Ⅱ（Practicum of Restaurant Services I-II） 

5.1 餐飲服務實務 I（Practicum of Restaurant Services I） 

 

表 2-37 餐飲服務實務 I 科目大要 

學分數：3 

建議開課學期：第二學年第一學期  

本科目目標主要在協助學生瞭解餐飲服務，包含餐飲服務基礎禮儀、餐具認識、服

務基本技能、用餐後收拾、各類餐飲服務禮儀及服務技巧，除增加學生服務技能外並培

養學生正確的服務態度、職業道德。教學時宜以實務操作為主，理論教導為輔，從事操

作練習應充分運用專業教室及器具，並善用各種輔助教具，以強化學習效果並增進學生

對餐飲服務相關行業的瞭解及實際經驗。 

表 2-38 餐飲服務實務 I 教學綱要 

一、科目名稱：餐飲服務實務 I（Practicum of Restaurant Services I-Ⅱ） 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：3 

四、先修科目：生命服務實務 

五、課程目標： 

(一)培養正確的餐飲服務從業概念，服務態度及職場倫理。 

(二)了解餐飲服務業的工作內容、要領、器材設備及作業流程。 

(三)熟練餐飲服務之基礎技能。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.餐飲服務基礎禮儀 1.能表現服務人員適當儀態。 

2.迎賓、帶位、入座禮節。 

3.稱呼、問候、談話禮節。 

4.傳達客人的需要方式。 

5.實務演練。  

6  

2.餐廳準備工作 1.舖設與更換檯布的方式。 

2.桌面、紙巾及餐桌裝飾的擺設。 

3.餐廳環境之清潔工作。 

6  

3.餐飲服務技能 1.使用托盤技巧。 

2.倒茶水技巧。 

3.送餐點、上菜技巧。 

4.實務練習。 

6  

4.餐具的認識、保養與維

護 

1.餐具的類冸 

2.餐具的清潔與保養 

3.餐具的正確使用方式 

4.實務練習。 

6  

5.中西餐具的排列 1.中餐餐具擺設及更換方法。 

2.西餐餐具擺設及更換的方法。 

3.實務練習。 
9  
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表 2-38 餐飲服務實務 I 教學綱要 (續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

6.用餐後的收拾

工作 

1.剩餘食物的收拾方式。 

2.收拾餐具、杯皿的注意事項。 

3.桌面整理的技巧。 

4.實務練習。 

6 

 

7.一般餐廳服務

禮儀及技巧 

1.中式餐飲服務禮儀及技巧。 

2.西式餐飲服務禮儀及技巧。 

3.自助餐式服務禮儀及技巧。 

4.實務練習。 

9 

 

8.速食店服務及

工作技巧  

1.速食店餐飲服務禮儀及技巧。 

2.速食店垃圾及殘渣清理方式。 

3.實務練習。 
6 

 

七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.蒐集餐飲服務相關課程之照片、圖片及宣傳刊物等作為輔導教材。 

2.採用實際物品，配搭課程現場說明使用方法。 

3.錄製或蒐集實地實景影片，運用多媒體進行課程。 

(二)教學方法 

1.本科目為實習科目，學習實際器具、用品的使用，同時瞭解使用時機、物 

  品清洗、器具保養及管理等。 

2.教師於施教時加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，以投影片、光 

  碟片及錄影帶等媒體作為輔助教學， 

3.安排校外參觀增進學習效果，至實習場所見實、實習，由該領域專業人員

解說及示範。 

(三)教學評量 

1.採多元評量方式，如採情境實作、口頭問答、紙筆、報告等方式評量。 

2.注意學生上課之精神及操作態度，施以觀察評量。 

3.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

(四)教學資源 

1.餐飲服務相關教學媒體，如示意圖、投影片、影視光碟和電腻軟體等，         

輔助教學之進行，以提高學生學習效率。 

2.教學相關的網站、書籍報章雜誌及教具。 

3.教學相關的實習職場。 

(五)教學相關配合事項  

 1.教師冺用相關教學設備，引領學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 

 2.校外實習職場之配合及學校行政支援。 
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5.2 餐飲服務實務Ⅱ（Practicum of Restaurant Services Ⅱ） 

表 2-39 餐飲服務實務Ⅱ 科目大要 

學分數：3 

建議開課學期：第二學年第二學期  

本科目目標主要在協助學生瞭解餐飲服務中廚務工作及吧檯工作，包含廚房設備與

用具、餐具及廚房器具清洗、協助烹調前食物備製工作、食材保存、廚房清潔、認識吧

檯設備及簡易飲料製作，課程除增加學生服務技能外並培養學生正確的服務態度、職業

道德。教學時宜以實務操作為主，理論教導為輔，從事操作練習應充分運用專業教室及

器具，並善用各種輔助教具，以強化學習效果並增進學生對餐飲服務相關行業的瞭解及

實際經驗。 

表 2-40 餐飲服務實務Ⅱ教學綱要 

一、科目名稱：餐飲服務實務Ⅱ（Practicum of Restaurant ServicesⅡ） 

二、科目屬性：專業及實習科目 

三、學分數：3 

四、先修科目：生命服務實務 

五、課程目標： 

(一)培養正確的餐飲服務從業概念，服務態度及職場倫理。 

(二)了解餐飲服務業的工作內容、要領、器材設備及作業流程。 

(三)熟練餐飲服務之基礎技能。 

六、教材大綱： 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

1.廚房設備與用具 1.廚房設備的認識。 

2.烹飪器具的認識。 

3.能使用常見的廚房設備及器具，如電

鍋、微波爐、電磁爐、烤箱等。 

4.實務練習。 

6  

2.餐具及廚房器具清洗 I 1.常用清潔劑的認識及安全原則。 

2.相關職業病的了解及手部保養方式。 

3 不同性質(油膩、咖哩等)髒污餐具的清理

方式、技巧及原則。 

4.各類餐具、器具的方式、技巧及注意事

項。 

5.實務練習。 

6  

3.餐具及廚房器具清洗

Ⅱ 

1.清洗步驟及流程。 

2.徒手清洗之方式與技巧。 

3.使用洗碗機清洗之方式與技巧。 

4.強力噴槍的使用 

5.餐具、器具分類及歸位。 

6.實務練習。 

6  
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表 2-40 餐飲服務實務Ⅱ教學綱要 (續) 

單元主題 內容綱要 分配節數 備註 

4.協助烹調前食

物備製工作 

1.清洗魚類、肉類、蔬菜類等食材。 

2.基本切割工具的使用技巧(如菜

刀、冼刀等)。 

3.食品解凍的正確方法。 

9 

 

5.食材及材料保

存 

4.材料及調味品補充及貯存技巧。 

5.生鮮食材分類及貯存技巧。 3 

 

6.廚房清潔 1.常用清潔劑的認識及安全原則。 

2.廚台、爐灶、置物架、櫥櫃清理技

巧。 

3.垃圾或殘渣的分類與包紮。 

4.地面除油濕拖。 

5.實作練習。 

9 

 

7.吧檯設備與器

具 

1.吧檯設備及器具的認識。 

2.能使用常見的吧檯設備，如咖啡

機、封口機等 

3.實務練習。 

6 

 

8.基本飲料的認

識及簡易製作 

1.認識飲料製作的工具及材料 

2.認識各類飲料 

3.製作簡單飲品 

4.實作練習 

9 
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七、實施要點： 

(一)教材編選 

1.蒐集餐飲服務相關課程之照片、圖片及宣傳刊物等作為輔導教材。 

2.採用實際物品，配搭課程現場說明使用方法。 

3.錄製或蒐集實地實景影片，運用多媒體進行課程。 

(二)教學方法 

1.本科目為實習科目，學習實際器具、用品的使用，同時瞭解使用時 

       機、物品清洗、器具保養及管理等。 

2.教師於施教時加入實務範例補充說明，提高學生學習興趣，以投影 

       片、光碟片及錄影帶等媒體作為輔助教學， 

3.安排校外參觀增進學習效果，至實習場所見實、實習，由該領域專業人員

解說及示範。 

(三)教學評量 

1.採多元評量方式，如採情境實作、口頭問答、紙筆、報告等方式評量。 

2.注意學生上課之精神及操作態度，施以觀察評量。 

3.教師依學生個冸差異，進行個冸評量。 

(四)教學資源 

1.餐飲服務相關教學媒體，如示意圖、投影片、影視光碟和電腻軟體等，         

輔助教學之進行，以提高學生學習效率。 

2.教學相關的網站、書籍報章雜誌及教具。 

3.教學相關的實習職場。 

(五)教學相關配合事項  

 1.教師冺用相關教學設備，引領學生參與實際作業，增加學生實務經驗。 

 2.校外實習職場之配合及學校行政支援。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


